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[bookmark: _GoBack]Введение
Английский язык — самый распространенный язык в мире. В какую точку Земли мы бы не отправились, знание английского выручит нас в любой ситуации, поможет разрешить любую проблему.
Английский язык признан языком международного общения. Это самый распространенный язык в мире. Он является официальным языком в 60 странах. Всего в мире 1,5 миллиарда человек говорят на английском, и еще миллиард изучает его. 
Обычно цель путешественника — отдохнуть, насладиться культурой, едой, достопримечательностями в максимально комфортных и приятных условиях. Путешествия – это в первую очередь общение с людьми. Мы получаем сразу несколько весомых преимуществ от знания английского языка.
В современных условиях глобализации и развития международного туризма владение английским языком становится неотъемлемым навыком для каждого путешественника. Актуальность данной темы обусловлена несколькими ключевыми факторами:
· Рост туристической активности. Ежегодно миллионы людей отправляются в путешествия по всему миру, где английский язык выступает универсальным средством коммуникации.
· Международный стандарт. Английский признан языком делового и туристического общения, без которого сложно представить комфортное путешествие в большинство стран мира.
· Технологическая зависимость. Современные сервисы бронирования, навигационные приложения и информационные ресурсы преимущественно представлены на английском языке.
· Безопасность путешествий. Владение английским языком обеспечивает возможность оперативного решения экстренных ситуаций и получения необходимой помощи.

· Культурное взаимодействие. Знание английского открывает доступ к аутентичному общению с местными жителями и более глубокому погружению в культуру посещаемых стран.
Английский язык является международным языком общения. Где бы вы ни оказались на земном шаре – вы наверняка услышите английский язык. Минимальное знание английских фраз и слов необходимо человеку в разных ситуациях в путешествии.
В будущем я тоже планирую путешествовать. Таким образом, освоение английского языка для целей путешествий является не просто желательным, а необходимым условием для комфортного и безопасного передвижения по миру, что делает данную тему особенно актуальной в современном обществе.
Цель моего проекта - сформировать и развить практические навыки использования английского языка в контексте туристических ситуаций и межкультурного общения и создать краткий разговорник устойчивых выражений и фраз английского языка, необходимых для путешествий за рубежом.
Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи: 
· Выявление основных сфер применения английского языка в путешествиях;
· Формирование коммуникативной компетенции в сфере туристического общения, включая умение вести диалог в типичных ситуациях путешествия; 
· Проведение анкетирования среди обучающихся МКОУ Баранниковская СОШ на тему «Ваш английский — ваш пропуск в мир путешествий»;
· Проведение классных часов с использованием ролевых игр среди обучающихся 8-11 классов;
· Поиск полезных ресурсов и приложений для изучения английского языка для путешественника;
· Создание разговорника устойчивых выражений и фраз на английском языке, необходимого для путешествий;

	
Методы исследования:
· Изучение источников;
· поиск информации в сети Интернет;
· Анализ; обобщение;
· Классификация;
· Систематизация;
· Анкетирование;
Предмет исследования: Английский язык
Объект исследования: Лексика английского языка для общения во время путешествия.
Проектный продукт: 
1. Краткий словарик устойчивых выражений английского языка, необходимых для путешествий.
Этапы работы над проектом:
·  Подготовительный этап (сентябрь 2025) – выбор темы проекта и руководителя проекта.
·  Основной этап (октябрь – декабрь 2025) Разработка плана реализации проекта, сбор и изучение литературы, отбор и анализ информации, выбор способа представления результатов, оформление работы. Декабрь 2025 - получение продукта проекта.
·  Заключительный этап (декабрь - январь 2025-2026) – оформление собранного материала, подготовка презентации. Январь – защита проекта.

I. Теоретическая часть
1.1 Роль английского языка в современном туризме.
В современном обществе мы всё чаще убеждаемся в необходимости овладения иностранным языком в связи с растущей потребностью в нём для получения перспективной профессии, для путешествий, просто для общения. 
Английский язык играет ключевую роль в современном мире, он не просто средство общения, а мощный инструмент для достижения различных целей. Вот некоторые аспекты роли английского языка:
Международное общение. Английский служит мостом между различными культурами и языковыми группами, облегчает международное сотрудничество и понимание. 
Международная торговля и бизнес. Многие многонациональные компании используют английский в качестве корпоративного языка, обеспечивая эффективную коммуникацию между сотрудниками, находящимися в разных частях света. 
Наука, технологии и инновации. Большинство научных исследований, технологических разработок и инноваций документируются и распространяются на английском языке. 
Образование. Английский является доминирующим языком в высшем образовании по всему миру. Многие из самых престижных университетов предлагают программы на английском языке, привлекая студентов со всех уголков планеты. 
Культура и развлечения. Большинство популярных фильмов, музыки, телевизионных шоу и видеоигр создаются на английском языке и затем распространяются по всему миру. 
Путешествия. Знание английского языка значительно облегчает общение в разных странах. 
Доступ к информации. Огромное количество контента, включая веб-сайты, статьи, блоги и социальные сети, создаётся и распространяется на английском языке. 
Инструмент культурного обмена и взаимопонимания. Через английский язык люди из разных культур могут делиться своими историями, идеями и перспективами. 
Таким образом, английский язык стал неотъемлемой частью современного мира и является важным инструментом для успеха и понимания в глобализированном обществе.
Английский язык - глобальное средство коммуникации. Международный стандарт общения делает английский незаменимым инструментом для путешественников. Практически в любой точке мира работники сферы обслуживания, от отелей до ресторанов, владеют английским, что существенно облегчает взаимодействие с местными жителями.
Практическая значимость
Повседневное использование языка охватывает множество аспектов путешествия:
· Навигация по городу и ориентирование на местности
· Общение с персоналом гостиниц и ресторанов
· Решение административных вопросов
· Получение информации о достопримечательностях
· Взаимодействие с медицинскими учреждениями
Преимущества владения языком
Комфорт и безопасность путешествия обеспечиваются благодаря:
· Возможности самостоятельно планировать маршрут
· Умению читать указатели и информационные таблички
· Способности оперативно решать возникающие проблемы
· Доступности важной информации
· Возможности получать помощь в экстренных ситуациях
Культурное обогащение
Погружение в культуру страны становится более глубоким благодаря:
· Возможности общаться с местными жителями
· Пониманию культурных особенностей
· Доступности информации о традициях и обычаях
· Возможности участвовать в местных мероприятиях
Технологические возможности
Современный туризм неразрывно связан с английским языком через:
· Использование мобильных приложений для навигации
· Работу с онлайн-сервисами бронирования
· Доступ к международным путеводителям
· Общение в социальных сетях
· Использование систем перевода
Социальный аспект
Расширение кругозора происходит за счет:
· Возможности заводить новые знакомства
· Участвовать в групповых турах
· Общаться с другими путешественниками
· Получать актуальные советы от местных жителей
· Делиться впечатлениями с широкой аудиторией
В современном мире владение английским языком становится не просто преимуществом, а необходимостью для тех, кто хочет получать максимальное удовольствие от путешествий и чувствовать себя уверенно в любой точке земного шара.

1.2 Основные сферы применения английского языка в путешествиях.
Английский язык - самый изучаемый в мире. На английском языке говорит большая часть населения земного шара, что дает возможность людям из разных стран общаться. В современном мире уже не задается вопрос: нужно ли говорить на английском языке: на английском языке общаются все. 
Английский язык - универсальный язык коммуникации. Английский язык является международным средством общения в туристической сфере. Практически во всех странах персонал отелей, ресторанов и туристических агентств владеет английским, что делает путешествие более комфортным и беззаботным.

Основными сферами применения английского языка в путешествиях являются:
1. Транспорт и передвижение
· Аэропорты и вокзалы:
· Регистрация на рейсы
· Получение багажа
· Понимание объявлений
· Общение с персоналом
· Решение проблем с билетами
· Городской транспорт:
· Покупка билетов
· Уточнение маршрутов
· Поиск остановок
· Общение с водителем
2. Размещение и проживание
· Отели и гостиницы:
· Бронирование номеров
· Заселение и выезд
· Общение с ресепшен
· Решение бытовых вопросов
· Заказ дополнительных услуг
3. Питание и покупки
· Рестораны и кафе:
· Заказ блюд
· Уточнение состава блюд
· Оплата счета
· Особые пожелания
· Магазины и торговые центры:
· Покупки
· Возврат товаров
· Консультации продавцов
· Оплата и расчет
4. Безопасность и экстренные ситуации
· Общение с:
· Медицинскими работниками
· Полицией
· Службами спасения
· Охранниками
· Решение проблем:
· Потеря документов
· Кражи
· Медицинские случаи
· Технические неполадки
5. Навигация и ориентирование
· Использование:
· Дорожных знаков
· Карт и атласов
· Навигационных приложений
· Информационных стендов
· Общение с местными жителями:
· Уточнение маршрута
· Поиск мест
· Получение советов
6. Досуг и развлечения
· Посещение:
· Музеев и выставок
· Театров и концертов
· Экскурсий
· Развлекательных мероприятий
7. Цифровые сервисы
· Использование:
· Бронирования жилья
· Заказ такси
· Переводчиков
· Путеводителей
· Навигационных приложений
8. Коммуникация
· Общение с:
· Другими туристами
· Гид-переводчиками
· Работниками туристической индустрии
· Представителями турфирм
Каждая из этих сфер требует специфического набора фраз и выражений на английском языке, а также понимания культурных особенностей коммуникации в конкретной ситуации. Владение английским языком в этих областях значительно повышает комфорт и безопасность путешествия.

1.3 Основные фразы для общения. Приветствия и прощания.
Эффективное общение — ключевой элемент успешного взаимодействия в современном мире. Умение правильно приветствовать и прощаться на английском языке открывает двери к успешному межкультурному диалогу и помогает создать положительное первое впечатление.
Приветственные формулы отражают культурные особенности и традиции разных народов. В английском языке существует строгая система приветствий, которая зависит от:
· Времени суток
· Степени формальности ситуации
· Социального статуса собеседников
· Степени знакомства
Базовые фразы приветствия и прощания необходимы в различных ситуациях:
· Деловые встречи и переговоры
· Повседневное общение
· Путешествия и туризм
· Образовательный процесс
· Социальные взаимодействия
Коммуникативный процесс включает несколько важных этапов:
· Начальное приветствие
· Обмен любезностями
· Основная часть общения
· Прощальная формула
· Завершающие любезности
Освоение приветственных формул поможет:
· Установить контакт с собеседником
· Создать комфортную атмосферу общения
· Продемонстрировать уважение к культурным нормам
· Улучшить навыки спонтанной речи
· Повысить уверенность в общении на английском языке
В современном мире владение базовыми фразами приветствия и прощания на английском языке становится не просто желательным, а необходимым навыком для успешной коммуникации в международной среде.


Универсальные приветствия:
· Hello! [həˈləʊ] — Привет! (подходит для любой ситуации)
· Hi! [haɪ] — Привет! (неформальное)
· Hey! [heɪ] — Привет! (дружеское)
Приветствия по времени суток:
· Good morning! [ɡʊd ˈmɔːnɪŋ] — Доброе утро! (до 12:00)
· Good afternoon! [ɡʊd ˈɑːftəˈnuːn] — Добрый день! (с 12:00 до 18:00)
· Good evening! [ɡʊd ˈiːvnɪŋ] — Добрый вечер! (после 18:00)
· Good night! [ɡʊd naɪt] — Спокойной ночи!
Вопросы при встрече:
· How are you? [haʊ ɑː juː] — Как дела?
· How’s it going? [haʊz ɪt ˈɡəʊɪŋ] — Как поживаете?
· What’s up? [wɒts ʌp] — Что нового?
· How have you been? [haʊ hæv juː biːn] — Как поживали?
· Long time no see [lɒŋ taɪm nəʊ siː] — Давно не виделись
Ответы на приветствия. Стандартные ответы:
· I’m fine, thanks [aɪm faɪn θæŋks] — У меня все хорошо, спасибо
· I’m good, thanks [aɪm ɡʊd θæŋks] — Все хорошо, спасибо
· Great, thanks! [ɡreɪt θæŋks] — Отлично, спасибо!
· Not bad, thanks [nɒt bæd θæŋks] — Неплохо, спасибо
· Could be better [kʊd biː ˈbetə] — Могло быть и лучше
Фразы прощания. Основные формулы прощания:
· Goodbye! [ɡʊdˈbaɪ] — До свидания!
· Bye! [baɪ] — Пока!
· See you later! [siː juː ˈleɪtə] — До встречи!
· See you soon! [siː juː suːn] — До скорого!
Дополнительные вежливые фразы:
· Take care! [teɪk keə] — Берегите себя!
· Have a good day! [hæv ə ɡʊd deɪ] — Хорошего дня!
· It was nice meeting you! [ɪt wəz naɪs ˈmiːtɪŋ juː] — Было приятно познакомиться!
· Let’s keep in touch! [let’s kiːp ɪn tʌʧ] — Давайте поддерживать связь!
Базовые фразы для знакомства:
· Nice to meet you! [naɪs tuː miːt juː] — Приятно познакомиться!
· Pleased to meet you! [pliːzd tuː miːt juː] — Рад познакомиться!
· What’s your name? [wɒts jɔː neɪm] — Как вас зовут?
· My name is… [maɪ neɪm ɪz] — Меня зовут…
· Where are you from? [weə ɑː juː frɒm] — Откуда вы?
Освоение приветственных и прощальных формул английского языка является фундаментальным этапом в изучении языка. Эти базовые фразы не только облегчают коммуникацию, но и формируют основу для дальнейшего языкового развития. Владение базовым набором фраз приветствия и прощания позволяет: устанавливать контакт с собеседником, создавать благоприятную атмосферу общения, демонстрировать уважение к культурным нормам, эффективно решать коммуникативные задачи, чувствовать себя уверенно в различных ситуациях. Для эффективного использования изученных фраз рекомендуется регулярно практиковать их в речи, следить за произношением
Изучение английского языка — это непрерывный процесс, и начальные навыки приветствия и прощания являются лишь отправной точкой. Постоянная практика и расширение языкового арсенала помогут достичь высокого уровня владения языком.
В современном мире умение правильно приветствовать и прощаться на английском языке — это не просто набор вежливых фраз, а важный инструмент для успешной коммуникации, который открывает двери к международному общению и культурному обмену.

1.4 Транспорт и передвижение. Аэропорты и вокзалы. 
Городской транспорт.
Коммуникативные навыки в сфере транспорта — это ключевой элемент комфортного путешествия. Независимо от того, путешествуете ли вы на самолёте, поезде или пользуетесь городским транспортом, знание базовых фраз на английском языке поможет избежать неудобных ситуаций и сэкономить время.
Транспортные коммуникации охватывают несколько ключевых направлений: взаимодействие с персоналом аэропортов и вокзалов, общение в билетных кассах, навигация по транспортным узлам, использование городского транспорта, общение с таксистами.
Коммуникативные ситуации в транспортной сфере включают в себя покупку билетов и оформление документов, получение справочной информации, решение организационных вопросов, навигация по маршруту, взаимодействие с обслуживающим персоналом. 
Освоение транспортной лексики позволяет быстро решать вопросы с билетами, находить нужную информацию, ориентироваться в транспортной системе, избегать типичных ошибок, чувствовать себя уверенно в любой ситуации.
Основные фразы для передвижения на транспорте
Аэропорты. Регистрация и посадка:
· I would like to buy a ticket — Я хотел бы купить билет
· Where is the check-in desk? — Где стойка регистрации?
· Do you have any luggage to check in? — У вас есть багаж для регистрации?
· What is the boarding time? — Когда начинается посадка?
· Is my flight on time? — Мой рейс отправляется вовремя?
В аэропорту:
· Where is the information office? — Где справочная?
· Where can I pick up my luggage? — Где получить багаж?
· Where is the waiting room? — Где зал ожидания?
· Where is the duty-free shop? — Где магазин беспошлинной торговли?
На борту самолета:
· May I take this bag into the cabin? — Можно взять сумку в салон?
· I would prefer a window seat/aisle seat — Я бы хотел место у окна/у прохода
· Could I change seats with you? — Можно поменяться местами?
· Can I have some water/blanket? — Можно воды/плед?
Железнодорожные вокзалы. Покупка билетов:
· Can I have a single/return ticket? — Билет в одну сторону/туда-обратно
· When does the train leave? — Когда отправляется поезд?
· Which platform do I need? — На какую платформу?
· Does this train stop at…? — Поезд останавливается в…?
В поезде:
· Is this seat free? — Это место свободно?
· Is there a dining car? — Есть вагон-ресторан?
· What is the next stop? — Какая следующая остановка?
· Is there Wi-Fi on board? — Есть ли Wi-Fi?
Городской транспорт. Общественный транспорт:
· Where is the nearest bus stop? — Где ближайшая остановка?
· Which bus goes to…? — Какой автобус идет до…?
· How much is the fare? — Сколько стоит проезд?
· Where can I buy a ticket? — Где купить билет?
Такси:
· Could you take me to…? — Довезите меня до…
· How much will it cost? — Сколько будет стоить?
· Could you wait for me? — Можете подождать?
· Please slow down — Пожалуйста, помедленнее
Общие фразы. Навигация:
· How can I get to…? — Как добраться до…
· How long will it take? — Сколько времени займет?
· Can you help me with directions? — Можете подсказать дорогу?
· Where is the metro station? — Где станция метро?
Экстренные ситуации:
· I’ve lost my ticket — Я потерял билет
· Can you help me? — Вы можете помочь?
· I need to change my ticket — Мне нужно поменять билет
· My flight is delayed — Мой рейс задерживается
Умение правильно общаться на английском языке в транспортной среде становится необходимым навыком для каждого путешественника, стремящегося к комфортному и безопасному передвижению. Освоение базовых фраз поможет сделать ваше путешествие максимально комфортным и избежать неприятных ситуаций.
1.5 Размещение и проживание. Отели и гостиницы.
Гостеприимство и сервис в современном мире неразрывно связаны с умением правильно общаться. Независимо от уровня отеля и продолжительности пребывания, знание базовых фраз на английском языке поможет сделать ваше проживание максимально комфортным и решить любые возникающие вопросы.
Основные ситуации общения
Взаимодействие с персоналом отеля происходит в нескольких ключевых моментах: при заселении и регистрации, во время проживания, при возникновении проблем, при заказе дополнительных услуг, при выезде из отеля. 
Коммуникативные ситуации охватывают различные аспекты: бронирование номера, оформление документов, получение ключей, заказ услуг, решение бытовых вопросов, общение с администрацией. Освоение гостиничной лексики позволяет быстро решать организационные вопросы, получать необходимую информацию, заказывать дополнительные услуги, решать возникающие проблемы и просто создавать комфортную атмосферу проживания. Профессиональное взаимодействие с персоналом отеля имеет свои особенности: использование стандартных фраз, соблюдение делового этикета, вежливость и корректность, четкость формулировок и уважительный тон общения. 
Основные фразы для общения в отеле. Бронирование номера
· I’d like to book a room for [dates] — Я хотел бы забронировать номер на [даты]
· Do you have any vacancies? — У вас есть свободные номера?
· I’d like a single/double room — Мне нужен одноместный/двухместный номер
· Is breakfast included? — Завтрак включен в стоимость?
· What is your cancellation policy? — Какова политика отмены бронирования?
· Do you require a deposit? — Требуется ли депозит?
· Can I request an early check-in? — Могу ли я попросить ранний заезд?
При регистрации
· I have a reservation under the name [Your Name] — У меня бронь на имя [Ваше имя]
· What time is check-in/check-out? — Во сколько время заезда/выезда?
· Can I see my room, please? — Могу я посмотреть свой номер?
· I need a key for room [number] — Мне нужен ключ от номера [номер]
· Can you help me with my luggage? — Можете помочь с багажом?
Во время проживания
· Where is the nearest elevator? — Где ближайший лифт?
· How do I connect to the Wi-Fi? — Как подключиться к Wi-Fi?
· Can I get a wake-up call at [time]? — Можно заказать будильник на [время]?
· Is there a safe in the room? — В номере есть сейф?
· Can you show me how to use the safe? — Покажите, как пользоваться сейфом?
Заказ дополнительных услуг
· Can I order room service? — Могу я заказать обслуживание в номер?
· Do you have a laundry service? — Есть услуга прачечной?
· Can you arrange a taxi for me? — Можете вызвать такси?
· Is there a gym available? — Есть ли тренажерный зал?
· Can I use the swimming pool? — Могу я воспользоваться бассейном?
· Can you recommend a good restaurant? — Можете порекомендовать ресторан?
Решение проблем
· There is a problem with my room — В моем номере проблема
· The air conditioning is not working — Кондиционер не работает
· The room is not clean — Номер не убран
· I have an issue with the heating — Проблема с отоплением
· Can you fix the plumbing? — Можете починить сантехнику?
При выезде
· I’d like to check out, please — Я хотел бы выехать
· Can I get a receipt? — Могу я получить чек?
· Was there a charge for the minibar? — Была ли плата за минибар?
· Can I leave my luggage after check-out? — Могу я оставить багаж после выезда?
· Can you arrange transportation to the airport? — Можете организовать трансфер до аэропорта?
· Thank you for your service — Спасибо за обслуживание
Дополнительные полезные фразы
· Can I extend my stay? — Могу я продлить проживание?
· Can I have a late check-out? — Могу я заказать поздний выезд?
· Is there a charge for parking? — Есть плата за парковку?
· Do you provide airport shuttle service? — Предоставляете трансфер до аэропорта?
· Are there any events in the hotel? — Проводятся ли в отеле мероприятия?
Сегодня способность грамотно общаться с работниками отеля на английском языке — это не просто преимущество, а насущная необходимость для любого туриста. Вооружившись базовым набором фраз, вы сможете обеспечить себе беззаботное пребывание, избежать языковых барьеров и в полной мере насладиться путешествием.
1.6 Питание и покупки. Рестораны и кафе. Магазины и торговые центры.
 Бытовые ситуации общения в точках питания и торговых заведениях — важная составляющая каждого путешествия. Правильные речевые конструкции на английском языке при заказе еды и совершении покупок делают отдых более приятным и беззаботным.
Коммуникативные компетенции [footnoteRef:1]в сфере питания и шопинга охватывают следующие области: ресторанный сервис, оформление заказов в различных типах заведений, взаимодействие с официантами и барменами, оценка качества блюд и сервиса. В торговой сфере: совершение покупок в магазинах разного формата, консультации продавцов-консультантов, решение вопросов возврата и обмена. Клиентский сервис: общение с обслуживающим персоналом, урегулирование возникающих вопросов, навигация по ценам и ассортименту.  [1:  это способность человека эффективно передавать, интерпретировать и согласовывать смысл в различных контекстах, культурах, каналах и средствах массовой информации.] 

Эффективное общение в сфере услуг требует комплексного подхода, который охватывает различные аспекты взаимодействия между клиентом и поставщиком услуг. 
Формирование коммуникативной компетенции происходит через несколько взаимосвязанных факторов. Профессиональное измерение включает владение специализированной терминологией, использование стандартных речевых конструкций и соблюдение норм делового этикета.
Питание и покупки. Основные фразы на английском языке.
Рестораны и кафе. При входе в заведение:
· Could I have a table for one/two, please? — Можно столик на одного/двоих?
· Do you have a non-smoking area? — У вас есть зона для некурящих?
· Is it reserved? — Этот столик зарезервирован?
Заказ блюд:
· What do you recommend? — Что вы посоветуете?
· Could you describe this dish? — Можете описать это блюдо?
· Do you have any vegetarian dishes? — Есть вегетарианские блюда?
· Is there any seafood in this dish? — В этом блюде есть морепродукты?
· I would like the main course — Я бы хотел основное блюдо
Особые пожелания:
· I have an allergy to… — У меня аллергия на…
· No salt/spices, please — Без соли/специй, пожалуйста
· Could you make it less spicy? — Можете сделать менее острое?
В процессе обслуживания:
· Could we have the menu, please? — Можно меню?
· Is the drink included? — Напиток включен?
· Could we have the bill, please? — Можно счет?
· Could you bring some more water? — Можно еще воды?
Магазины и торговые центры. Начало общения:
· Where can I find…? — Где я могу найти…?
· Do you have this in another size/color? — Есть другой размер/цвет?
· How much does it cost? — Сколько стоит?
Примерка и выбор:
· Can I try it on? — Можно примерить?
· Does it come in a bigger/smaller size? — Есть больше/меньше размер?
· What is the material? — Из какого материала?
Оплата и возврат:
· Do you accept credit cards? — Принимаете карты?
· Do you have a discount card? — У вас есть дисконтная карта?
· Can I return it if I don’t like it? — Можно вернуть, если не подойдет?
· Where is the fitting room? — Где примерочная?
Общие фразы для всех ситуаций.
· Could you help me, please? — Не могли бы вы помочь?
· I don’t understand — Я не понимаю
· Could you speak slower? — Можете говорить медленнее?
· What time does the shop close? — До которого часа работает магазин?
· Do you have a bag for this? — Есть пакет для этого?
Прощание.
· Thank you for your help — Спасибо за помощь
· Have a nice day — Хорошего дня
· See you later — До встречи
Умение общаться в ресторанах, кафе и магазинах на английском языке — это важный навык для современной жизни. Зная основные фразы, вы сможете легко заказывать еду, делать покупки и решать любые вопросы с персоналом. Регулярные тренировки и пополнение словарного запаса помогут вам свободно общаться в любой ситуации.
Сегодня, когда люди часто путешествуют и живут в разных странах, знание английского языка в сфере обслуживания стало не просто плюсом, а необходимостью. Это помогает чувствовать себя уверенно и комфортно в любой точке мира.

1.7 Безопасность и экстренные ситуации. 
Личная безопасность — важнейший аспект пребывания в незнакомой стране, и умение правильно и быстро сообщить о проблеме на английском языке может оказаться критически важным для предотвращения опасных ситуаций или даже спасения жизни.
Изучение коммуникативных навыков в сфере безопасности включает несколько ключевых направлений: обращение за медицинской помощью, взаимодействие с экстренными службами, общение с правоохранительными органами, решение бытовых проблем и предотвращение потенциально опасных ситуаций.
Структура обучения охватывает базовые фразы для экстренных случаев, медицинскую терминологию, правила поведения при чрезвычайных ситуациях, методы предупреждения опасностей и особенности коммуникации с официальными лицами.
Практическое освоение этих навыков позволяет быстро получать необходимую помощь, чётко описывать проблемы, избегать опасных ситуаций, защищать свои права и обеспечивать личную безопасность.
Важно учитывать, что изучение таких фраз требует особого подхода, поскольку ситуации часто бывают эмоционально напряжёнными, требуют быстрого реагирования и точности формулировок.
Культурные особенности коммуникации и стандартизированные протоколы общения также играют значительную роль в формировании эффективных навыков взаимодействия.
Экстренные службы. Вызов помощи:
· Call the ambulance! — Вызовите скорую помощь!
· Call the police! — Вызовите полицию!
· Help! Assistance needed! — Помогите! Нужна помощь!
· Fire! Call the fire department! — Пожар! Вызовите пожарных!
· Emergency! Help immediately! — Чрезвычайная ситуация! Срочно помогите!
Медицинская помощь. Основные фразы:
· I need a doctor — Мне нужен врач
· I’m injured — Я ранен
· I feel sick — Мне плохо
· I have an allergy — У меня аллергия
· I need medicine — Мне нужны лекарства
Симптомы:
· I have a headache — У меня головная боль
· I have a fever — У меня температура
· I can’t breathe — Я не могу дышать
· I’m bleeding — У меня кровотечение
· I broke my leg/arm — Я сломал ногу/руку
Правоохранительные органы. Общение с полицией:
· I’ve been robbed — Меня ограбили
· I’m reporting a crime — Я сообщаю о преступлении
· I need protection — Мне нужна защита
· I saw a crime — Я видел преступление
· Stop! Police! — Стой! Полиция!
Личная безопасность. Предупреждающие фразы:
· Don’t touch! — Не трогай!
· Danger ahead! — Впереди опасность!
· Stay back! — Держись подальше!
· Be careful! — Будь осторожен!
· Emergency exit — Запасной выход
Чрезвычайные ситуации. При стихийных бедствиях:
· Earthquake! — Землетрясение!
· Tsunami warning — Предупреждение о цунами
· Flood alert — Предупреждение о наводнении
· Evacuate immediately — Эвакуируйтесь немедленно
· Follow safety instructions — Следуйте инструкциям безопасности
В общественных местах. Важные объявления:
· Lost property office — Бюро находок
· Security check point — Пункт досмотра
· Emergency phone — Аварийный телефон
· First aid station — Пункт первой помощи
· Exit only — Только выход
Полезные фразы для всех ситуаций. Общие выражения:
· What’s happening? — Что происходит?
· Where is the nearest hospital? — Где ближайшая больница?
· I don’t understand — Я не понимаю
· Speak slowly, please — Говорите медленнее, пожалуйста
· Help me, please — Помогите мне, пожалуйста
Завершающие фразы:
· Thank you for your help — Спасибо за помощь
· Everything is under control — Всё под контролем
· The situation is resolved — Ситуация разрешена
· I feel safe now — Теперь я в безопасности
В наши дни важно уметь говорить по-английски в экстренных ситуациях. Это не просто умение, а необходимое правило для того, чтобы защитить себя и свои интересы где угодно в мире.

1.8 Навигация и ориентирование.
Умение ориентироваться в незнакомом городе — важный навык для каждого путешественника. Знание базовых фраз на английском языке поможет легко находить дорогу, получать нужную информацию и чувствовать себя уверенно в любой ситуации.
Когда вы путешествуете, часто приходится спрашивать дорогу, искать определённые места или транспорт. Без правильного понимания языка это может стать настоящей проблемой. Простые фразы для навигации помогут вам общаться с местными жителями, использовать карты и ориентироваться в городской среде.
Изучение основных выражений для навигации включает в себя вопросы о направлении движения, поиск конкретных мест, понимание дорожных знаков и общение с работниками транспорта. Эти навыки особенно важны, когда нужно добраться до отеля, достопримечательности или важного места встречи.
Освоив базовые фразы для навигации, вы сможете:
· легко спрашивать дорогу
· понимать ответы местных жителей
· читать карты и указатели
· пользоваться общественным транспортом
· чувствовать себя комфортно в незнакомом городе
Базовые вопросы о местоположении
· Where is… — Где находится…
· Can you tell me the way to… — Не могли бы вы подсказать дорогу до…
· How can I get to… — Как мне добраться до…
· Excuse me, I’m looking for… — Извините, я ищу…
· Could you help me find… — Не могли бы вы помочь мне найти…
Направления движения
· Go straight ahead — Идите прямо
· Turn left/right — Поверните налево/направо
· Walk along the street — Идите вдоль улицы
· Cross the road — Пересеките дорогу
· Go past the… — Пройдите мимо…
· Take the first/second turning — На первом/втором повороте
Уточняющие вопросы
· How far is it? — Как далеко это?
· Is it near here? — Это близко отсюда?
· How long does it take? — Сколько времени это займет?
· Which way is it? — В какую сторону это?
· Can I get there by bus? — Могу ли я добраться туда на автобусе?
Ориентиры и местоположения
· Near the… — Рядом с…
· Opposite the… — Напротив…
· Next to… — Рядом с…
· Behind the… — За…
· In front of… — Перед…
· At the end of the street — В конце улицы
Транспорт и маршруты
· Where is the nearest… — Где находится ближайшая…
· bus stop — автобусная остановка
· metro station — станция метро
· train station — железнодорожный вокзал
· airport — аэропорт
В общественных местах
· Where are the toilets? — Где туалеты?
· Where is the information desk? — Где информационный стол?
· How do I get to the exit? — Как пройти к выходу?
· Where can I find a map? — Где можно найти карту?
Стороны света
· North — Север
· South — Юг
· East — Восток
· West — Запад
· Is it to the north/south/east/west? — Это на севере/юге/востоке/западе?
Завершающие фразы
· Thank you for your help — Спасибо за помощь
· I understand now — Теперь я понял
· Got it, thank you — Понял, спасибо
· Could you repeat that, please? — Не могли бы вы повторить, пожалуйста?
Сегодня люди постоянно путешествуют, и поэтому очень важно уметь спрашивать дорогу и разбираться в ответах. Это не просто умение, а обязательное условие для того, чтобы поездка прошла хорошо и безопасно.

1.9 Досуг и развлечения.
В современном мире важно уметь хорошо проводить свободное время, и знание английского языка в этой сфере поможет вам получать больше удовольствия от отдыха. Независимо от того, планируете ли вы поход в кино, посещение музея или участие в развлекательных мероприятиях, базовые фразы на английском сделают ваш досуг более комфортным и интересным.
Когда вы путешествуете или живёте в другой стране, возможность общаться на английском языке открывает доступ к множеству развлечений: от простых прогулок по городу до посещения театров и концертов. Зная основные выражения, вы сможете легко покупать билеты, задавать вопросы и получать необходимую информацию.
Изучение фраз для досуга поможет вам:
· выбирать интересные мероприятия
· общаться с организаторами и другими посетителями
· понимать правила участия
· получать максимум удовольствия от отдыха
Музеи и выставки. Перед посещением:
· What time do you open/close? — Во сколько открываетесь/закрываетесь?
· When is the last admission? — До какого времени пускают?
· Do I need to book in advance? — Нужно бронировать заранее?
· Is there a skip-the-line entrance? — Есть вход без очереди?
В кассе:
· One adult/student/senior ticket, please — Один взрослый/студенческий/пенсионерский билет
· Is the audio guide included? — Аудиогид включен?
· Do you have family tickets? — Есть семейные билеты?
Внутри музея:
· Where is the main exhibition? — Где основная экспозиция?
· Is photography allowed? — Можно фотографировать?
· Where is the gift shop/café? — Где сувенирный магазин/кафе?
Театры и концерты. Бронирование билетов:
· I’d like to book tickets for… — Хочу забронировать билеты на…
· What are the best seats? — Какие места лучшие?
· Do you have discounts? — Есть скидки?
В театре:
· Where is my seat? — Где мое место?
· Is there a programme? — Есть программка?
· When does the performance start? — Когда начинается представление?
Экскурсии. Организация:
· Do you offer guided tours? — Проводятся ли экскурсии?
· When does the next tour start? — Когда следующая экскурсия?
· How long does the tour last? — Сколько длится экскурсия?
Во время экскурсии:
· Can you speak a bit slower? — Не могли бы говорить медленнее?
· Could you repeat that? — Не могли бы повторить?
· What is this place famous for? — Чем знаменито это место?
Развлекательные мероприятия. Общие вопросы:
· What age is this suitable for? — Для какого возраста подходит?
· Are there any restrictions? — Есть ограничения?
· Can I buy tickets online? — Можно купить билеты онлайн?
Важные фразы:
· Is it included in the ticket? — Включено в билет?
· Where is the entrance? — Где вход?
· What time does it finish? — Во сколько заканчивается?
Полезные выражения для всех мероприятий
· I have a reservation — У меня бронь
· Can I exchange my ticket? — Можно обменять билет?
· Is there a refund? — Возможен возврат?
· Where is the cloakroom? — Где гардероб?
· Thank you for the wonderful show/tour — Спасибо за замечательное представление/экскурсию
В наше время, когда границы между странами становятся всё более прозрачными, умение говорить о досуге на английском языке — это не просто приятное дополнение, а реальная возможность расширить свои горизонты и сделать отдых незабываемым.

1.10 Цифровые сервисы. Бронирование жилья.
Сейчас почти каждое путешествие начинается с поиска и бронирования жилья в интернете. Поэтому важно уметь работать с онлайн-сервисами и разбираться в английском языке при бронировании — это необходимый навык для любого современного туриста.
С помощью онлайн-платформ можно легко найти и забронировать любое жильё: от скромного номера в хостеле до роскошных апартаментов. Знание базовых фраз поможет вам правильно заполнить формы, понять условия бронирования и избежать неприятных сюрпризов.
При бронировании жилья онлайн вам предстоит столкнуться с различными терминами и условиями: даты заезда, стоимость, правила отмены, типы номеров и дополнительные услуги. Понимание этих аспектов на английском языке сделает процесс бронирования быстрым и комфортным.
Современные цифровые сервисы предлагают множество удобных функций: сравнение цен, чтение отзывов, просмотр фотографий и мгновенное подтверждение брони. Владение английским языком позволит вам в полной мере использовать все возможности этих платформ и сделать правильный выбор жилья для вашего путешествия.
Поиск и выбор жилья. Базовые запросы:
· What kind of accommodation do you offer? — Какое жилье вы предлагаете?
· Do you have any vacancies? — Есть ли свободные места?
· What are the booking conditions? — Каковы условия бронирования?
· Is there a possibility of free cancellation? — Возможна ли бесплатная отмена?
Типы размещения. Варианты жилья:
· Single room — Одноместный номер
· Double room — Двухместный номер
· Suite — Люкс
· Apartment — Апартаменты
· Hostel — Хостел
Процесс бронирования. Основные фразы:
· I’d like to book a room for… — Я хотел бы забронировать номер на…
· What is the total cost? — Какова общая стоимость?
· How can I make a payment? — Как можно произвести оплату?
· Can I get a receipt? — Могу ли я получить квитанцию?
Уточнение деталей. Важные вопросы:
· What facilities are included? — Какие удобства включены?
· Is Wi-Fi available? — Доступен ли Wi-Fi?
· What is the check-in/check-out time? — Какое время заезда/выезда?
· Is breakfast included? — Включён ли завтрак?
Дополнительные услуги. Популярные запросы:
· Do you provide airport transfer? — Предоставляется ли трансфер из аэропорта?
· Is parking available? — Есть ли парковка?
· Can I get extra bedding? — Можно ли получить дополнительное постельное бельё?
· Are pets allowed? — Разрешено ли размещение с животными?
Отмена и изменения. Полезные фразы:
· Can I cancel my reservation? — Могу ли я отменить бронирование?
· How do I change my booking dates? — Как изменить даты бронирования?
· What is the cancellation policy? — Какова политика отмены?
Подтверждение бронирования. Завершающие фразы:
· Could you send me a confirmation? — Не могли бы вы отправить подтверждение?
· What are my booking details? — Каковы детали моего бронирования?
· Where can I find my reservation number? — Где я могу найти номер бронирования?
Независимо от того, планируете ли вы деловую поездку или отдых, умение ориентироваться в интерфейсах бронирования и понимать условия проживания на английском языке существенно облегчит подготовку к путешествию.

1.11 Популярные сервисы для бронирования жилья за границей
Сейчас путешествовать стало легче — появились сайты, где можно забронировать жильё. Онлайн-сервисы предлагают удобный поиск с фильтрами по цене, расположению, типу жилья и дополнительным услугам. Здесь можно почитать реальные отзывы других путешественников, посмотреть фотографии и сравнить цены разных отелей.
Многие платформы предоставляют специальные предложения, скидки и программы лояльности, которые делают бронирование ещё выгоднее. Кроме того, современные сайты позволяют быстро оформить бронь, оплатить проживание и получить подтверждение в электронном виде.
Благодаря цифровым сервисам путешественникам больше не нужно тратить время на поиск жилья по прибытии в страну — всё можно организовать заранее, сидя дома за компьютером или с помощью мобильного приложения. Это особенно удобно при планировании отпуска или деловой поездки, когда важно заранее знать, где вы будете жить.
Международные платформы
· Booking.com
— Более 220 стран в базе
— Гибкие условия отмены бронирования
— Программа лояльности с бонусами
— Поддержка разных валют и языков
— Возможность оплаты картой
· Agoda[footnoteRef:2]
— Особенно популярен в Азии
— Гибкие условия оплаты
— Программа лояльности
— Широкий выбор жилья
— Поддержка нескольких языков [2:  система онлайн-бронирования отелей, квартир и апартаментов по всему миру.] 

· Trip.com
— Более 230 стран и регионов
— Круглосуточная поддержка
— Специальные скидки
— Клиентская программа лояльности
— Удобная интеграция с мобильным приложением
· OZON Travel
— Удобный поиск по фильтрам
— Кэшбэк на OZON-счёт
— Поддержка 24/7
— Широкий выбор вариантов размещения
Российские сервисы с международным охватом
· Островок.ru
— Поиск жилья в 220 странах
— Круглосуточная поддержка
— Система бонусов
— Удобный интерфейс
— Возможность сравнения цен
· Яндекс Путешествия
— Интеграция с картами и навигацией
— Сравнение цен от разных агрегаторов
— Отзывы реальных путешественников
— Поддержка русского языка
· OneTwoTrip
— Возможность оплаты картами российских банков
— Бронирование отелей по всему миру
— Дополнительные услуги
— Удобный поиск
Альтернативные варианты
· Hotellook
— Сравнение цен разных сервисов
— Быстрый поиск выгодных предложений
— Удобный интерфейс
· TVIL.ru
— Прямой контакт с владельцами жилья
— Отсутствие посредников
— Реальные отзывы
— Специальные предложения
Важные особенности при выборе сервиса
· Способы оплаты: возможность оплаты картами разных платёжных систем
· Поддержка языков: наличие русского и английского языков
· Клиентская поддержка: доступность службы поддержки
· Условия бронирования: правила отмены и предоплаты
· Дополнительные услуги: страховка, трансфер, завтрак
Рекомендации по использованию
· Сравнивайте цены на разных платформах
· Проверяйте отзывы предыдущих гостей
· Внимательно изучайте условия бронирования
· Сохраняйте подтверждение бронирования
· Забронируйте жильё заранее, особенно в высокий сезон

1.12 Коммуникация. Общение с другими туристами.
Когда мы путешествуем, часто приходится общаться с другими туристами — в отелях, на экскурсиях, в кафе или просто на улицах. Умение поддержать разговор на английском языке помогает не только скоротать время, но и узнать много полезной информации о месте, куда вы приехали.
Общение с другими путешественниками может принести массу приятных моментов: вы можете обменяться впечатлениями, поделиться советами, найти попутчика для экскурсии или просто завести новых друзей. Даже короткий разговор с незнакомцем может сделать ваше путешествие более интересным и запоминающимся.
Знакомство и приветствие
· Hello! How are you? — Здравствуйте! Как дела?
· I’m here on vacation — Я здесь в отпуске
· Where are you from? — Откуда вы?
· What brings you here? — Что привело вас сюда?
· Nice to meet you! — Приятно познакомиться!
Обмен впечатлениями
· What do you think about this place? — Что вы думаете об этом месте?
· Have you been here before? — Вы были здесь раньше?
· What places would you recommend? — Какие места вы посоветуете?
· I really enjoyed… — Мне очень понравилось…
· Have you visited… — Вы посещали…
Совместные планы
· Would you like to join me? — Не хотели бы присоединиться?
· Shall we go together? — Пойдем вместе?
· Do you have any plans for today? — У вас есть планы на сегодня?
· Let’s meet at… — Давайте встретимся у…
· What are your plans? — Какие у вас планы?
Вопросы о маршруте
· Can you recommend a good restaurant? — Можете порекомендовать хороший ресторан?
· Where did you stay? — Где вы остановились?
· How did you get here? — Как вы сюда добрались?
· What’s the best way to… — Как лучше добраться до…
· Have you tried local food? — Пробовали местную еду?
Прощание
· It was nice talking to you — Было приятно поболтать
· See you later! — До встречи!
· Take care! — Берегите себя!
· Have a great trip! — Приятного путешествия!
· Stay in touch! — Будьте на связи!
Полезные фразы для общения
· Could you repeat that, please? — Не могли бы вы повторить?
· Sorry, I didn’t understand — Извините, я не понял
· Could you speak a bit slower? — Не могли бы говорить помедленнее?
· What do you mean by… — Что вы имеете в виду под…
· Let me explain — Позвольте объяснить
Сейчас все больше людей отправляются в путешествия по разным странам, и способность общаться с другими туристами на английском языке — это не просто полезный навык, а важное преимущество. Благодаря этому умению вы сможете расширить свой кругозор, получить незабываемые впечатления и сделать свой отдых намного интереснее и ярче.

1.13 Полезные ресурсы и приложения для изучения английского языка для путешественников. Ссылки на видеоуроки и подкасты.
В эпоху цифровых технологий выучить английский язык для путешествий стало намного проще благодаря множеству полезных онлайн-ресурсов и мобильных приложений. Современные технологии позволяют учиться в любое удобное время: в дороге, во время перерывов или перед сном.
Благодаря видеоурокам, подкастам и интерактивным приложениям можно эффективно освоить базовую лексику, улучшить произношение и научиться понимать живую речь носителей языка. При этом учиться можно как с подключением к интернету, так и офлайн, что особенно важно во время путешествий.
Регулярные занятия даже по 15-20 минут в день помогут накопить необходимый словарный запас и освоить ключевые фразы для общения в различных ситуациях — от заказа еды в ресторане до общения с персоналом отеля. А современные технологии искусственного интеллекта делают процесс обучения более персонализированным и эффективным.
Мобильные приложения
· Duolingo
— Игровой формат обучения
— Бесплатные базовые курсы
— Офлайн-доступ при платной подписке
— Специальные разделы для путешественников
— Отслеживание прогресса
· Babbel
— Структурированные уроки по ситуациям
— Диалоги для реального общения
— Короткие эффективные занятия
— Офлайн-режим
· Memrise
— Реальное произношение от носителей
— Видео с носителями языка
— Система интервального повторения
— Сленг и разговорные выражения
· Pimsleur
— Аудио-уроки для обучения на слух
— Метод интервального повторения
— 30-минутные занятия
— Подходит для изучения в дороге
· Spark Talk
— Общение с ИИ-помощником
— Симуляция реальных ситуаций
— Коррекция произношения
— Адаптация под уровень пользователя
Образовательные платформы
· Lingualeo
— Чтение и просмотр видео на английском
— Браузерное расширение для обучения
— Интерактивные упражнения
— Система мотивации
· Italki
— Общение с носителями языка
— Индивидуальные занятия
— Практика разговорной речи
— Доступ к профессиональным преподавателям
· Busuu
— Письменные упражнения
— Проверка заданий носителями
— Флеш-карточки
— Специализированный курс для путешественников
Онлайн-ресурсы
· YouTube-каналы
— BBC Learning English
— EngVid
— EnglishClass101
— Real English
· Подкасты[footnoteRef:3]
— ESL Pod
— BBC 6 Minute English
— EnglishClass101
— The All-English Podcast [3:  серия голосовых записей, похожих на программы по радио. Контент создают ведущие и приглашённые герои или эксперты. Отдельную запись в подкасте называют выпуском или эпизодом.] 

Для изучения английского языка в контексте путешествий можно использовать видеоуроки и подкасты, которые помогут развить навыки общения, расширить словарный запас и привыкнуть к восприятию речи на слух. Вот несколько ресурсов:
Видеоуроки
1. Канал «Английский язык для путешественников» на YouTube. Здесь представлен ускоренный интенсивный курс, который включает уроки по наиболее распространённым ситуациям общения во время путешествий. В плейлисте есть видео по темам: «В аэропорту», «В городе», «В отеле», «Осмотр достопримечательностей». 
2. OXANA DOLINKA (Оксана Долинка) на YouTube. Преподавательница английского языка разбирает фразы из мультфильмов, фильмов и песен, а также объясняет выражения, которые используют в бытовых ситуациях, например, при заказе блюда в ресторане. Часть роликов записана из разных стран, где автор показывает, как применять фразы в конкретных ситуациях (например, чтобы попросить местных жителей порекомендовать достопримечательности). 
3. Albert Kakhnovskiy на YouTube. Канал предлагает видеоуроки для начинающих, включая русско-английский видеоразговорник и объяснения грамматических правил по учебнику Раймонда Мёрфи. В процессе обучения используются наглядные карточки, демонстрирующие правила употребления слов и выражений. 
 Подкасты
1. Flight of Fancy. Ведущий — австралийский путешественник, блогер, писатель и гурман Бен Граундуотер. Выпуски охватывают разные темы: от советов для путешествий с детьми до секретов выживания в экстремальных условиях. В подкасте участвуют разные гости, поэтому можно услышать носителей языка с разной манерой речи.
2. The Thoughtful Travel Podcast. Ведущая — путешественница и блогер Аманда Кендл. В каждом выпуске она общается с фотографами, писателями и художниками. Гости делятся опытом путешествий, рассказывают, как находить общий язык с местными жителями и что делать, если вы потерялись в чужой стране. 
3. Extra Pack of Peanuts. Ведущие Тревис и Хизер общаются с путешественниками, блогерами и искателями приключений о том, как колесить по миру с ограниченным бюджетом. В подкасте есть советы вроде «47 лучших подарков путешественнику» или «21 способ пережить долгий перелёт». 
4. How I Met My Teacher. Подкаст про изучение английского языка по кино, песням и сериалам от преподавателя с квалификацией Кембриджского университета. В одном из выпусков обсуждается тема «Английский для путешествий: как, зачем и с каким уровнем можно покорять мир?». 
Где слушать и смотреть
· Видеоуроки можно найти на YouTube, введя название канала или темы в поиске.
· Подкасты доступны на платформах вроде Apple Podcasts, Spotify, Яндекс Музыка и других.
При выборе ресурсов стоит учитывать уровень владения английским языком и конкретные цели обучения. Для начинающих подойдут более простые материалы с пояснениями, а для продвинутых — подкасты с естественной речью носителей языка.
Дополнительные инструменты
· AI Phone
— Мгновенный перевод разговоров
— Поддержка более 150 языков
— Работа с мессенджерами
— Голосовой и текстовый перевод
Рекомендации по использованию
· Начните обучение за 1-2 месяца до поездки
· Уделяйте занятиям 15-20 минут ежедневно
· Комбинируйте разные форматы обучения
· Практикуйте язык в реальных ситуациях
· Используйте офлайн-режим в путешествиях

II. Практическая часть 
2.1 Анкетирование среди обучающихся МКОУ Баранниковская СОШ. 
«Ваш английский — ваш пропуск в мир путешествий»
1. Как часто вы путешествуете и любите ли вы путешествовать?
· Раз в год и реже
· 2-3 раза в год
· Каждый месяц
· Постоянно
· Да
· Нет
2. Хотели бы вы научиться говорить по-английски для путешествий?
· Очень хочу
· Скорее да
· Не уверен(а)
· Нет
3. Как вы считаете с какими трудностями при общении на английском языке вы бы столкнулись во время путешествий?
(выберите все подходящие варианты)
· Понимание речи носителей языка
· Составление простых фраз
· Чтение вывесок и указателей
· Заказ еды в ресторане
· Общение с персоналом отеля
· Другое (укажите)

4. Какие темы английского языка для вас наиболее важны при путешествиях?
(расставьте приоритеты от 1 до 5)
· Бронирование жилья
· Общение в аэропорту
· Заказ еды и напитков
· Спрашивание дороги
· Общение с местными жителями

5. Какой формат изучения английского языка вам больше подходит?
· Онлайн-курсы
· Мобильные приложения
· Индивидуальные занятия с преподавателем
· Групповые занятия
· Самостоятельное изучение

6. В каких странах вы бы хотели побывать в будущем?
Для изучения общественного мнения о значимости и важности изучения английского языка в контексте путешествий был проведён социологический 
опрос «Ваш английский — ваш пропуск в мир путешествий» среди учащихся 
8–11 классов МКОУ Баранниковская СОШ. В рамках исследования было организовано анкетирование, которое состояло из 6 
вопросов. Цель анкетирования — выявить:
· мотивацию школьников к изучению английского языка для путешествий;
· актуальные потребности в языковой подготовке для зарубежных поездок;
· ключевые трудности, с которыми учащиеся предполагают столкнуться при 
общении на английском языке во время путешествий;
· наиболее приоритетные тематические области для языковой коммуникации 
за рубежом;
· предпочтительные форматы освоения английского языка.
В опросе принимало участие 69 учащихся с 8-11 класс. На первый вопрос «Как часто вы путешествуете и любите ли вы путешествовать?» - раз в год и реже ответили – 42%, 2-3 раза в год – 37%, каждый месяц – 7%, постоянно – 14%. Можно сделать вывод, что ребята все-таки путешествуют. Любите ли вы путешествовать – 97% ответили любят, 3% - нет. На второй вопрос «Хотели бы вы научиться говорить по-английски для путешествий?».  Очень хочу ответили – 64%, скорее да – 23%, не уверен(а) – 10%, нет – 3%. На третий вопрос «Как вы считаете с какими трудностями при общении на английском языке вы бы столкнулись во время путешествий?» Ответы получились следующие: понимание речи носителей языка – 43%, составление простых фраз – 9%, чтение вывесок и указателей – 11%, 
заказ еды в ресторане – 18%, общение с персоналом отеля – 14%, другое (укажите) – 5%. На вопрос «Какие темы английского языка для вас наиболее важны при путешествиях?» ребята расставили приоритет от 1-5. Бронирование жилья – 42%, общение в аэропорту – 14%, заказ еды и напитков – 22%, спрашивание дороги – 9%, общение с местными жителями – 13%. На вопрос «Какой формат изучения английского языка вам больше подходит?» Онлайн-курсы – 37%, мобильные приложения – 17%, 32% - индивидуальные занятия с преподавателем, групповые занятия – 9%, самостоятельное изучение – 5%. Ну, и на вопрос, «В каких странах вы бы хотели побывать в будущем?». Ребята написали: Болгария, Египет, Турция, Англия, Шотландия, Эмираты, Япония, Великобритания, США, Испания.
На основе полученных данных я решила ознакомить ребят с основными темами для путешествий, провести классные часы на тему "Разговорный английский для путешествий", учитывающие реальные запросы ребят.

2.2 Проведение классных часов в 8-11 классах по теме «Разговорный английский для путешествий» с применением ролевых игр.
Собранная информация помогла подобрать важные темы для поездок и путешествий и организовать классные часы по теме «Разговорный английский для путешествий», которые будут полезны ученикам. На классных часах я не просто рассказала ребятам о важности изучения английского языка во время путешествий, а также мы разыграли небольшие диалоги (ролевые игры) по разным темам. Например, в аэропорту, как бронировать жилье, как заказывать еду, вызов скорой помощи и т.д. Ребята побывали в роли продавцов, кассиров, официантов и просто в роли путешественников.
Классные часы я провела среди ребят 8-11 классов. В конце я решила провести еще одно анкетирование, чтобы сравнить результат своей работы, полезна ли была информация обучающимся нашей школы. 
2.3 Результаты повторного анкетирования
По результатам проведения классных часов и ролевых игр, я решила провести повторное анкетирование, чтобы увидеть результат своей работы, полезна ли была моя информация, пригодится ли она ребятам в будущем во время путешествий. В анкетировании принимали участие 63 учащихся с 8-11 класс.
Анкета состояла тоже из 6 вопросов. 
1. Как изменилось ваше отношение к использованию английского языка в путешествиях после ролевых игр и ситуативных диалогов? (Выберите один вариант)
· Стало намного увереннее – 54%
· Немного увереннее – 32%
· Не изменилось – 11%
· Стало менее уверенно – 3% 
2. Какие темы из ситуативных диалогов оказались для вас самыми полезными?
(Отметьте 2–3 наиболее ценные, кратко поясните выбор)
· Бронирование жилья — 100%
· Общение в аэропорту — 82%
· Заказ еды и напитков — 78%
· Спрашивание дороги — 34%
· Общение с местными жителями — 43%

3. Какие полезные ресурсы и приложения для изучения английского языка для путешественников, ссылки на видеоуроки и подкасты вы бы использовали?
· Duolingo – 31%
· Spark Talk – 18%
· Albert Kakhnovskiy на YouTube – 26%
· OXANA DOLINKA (Оксана Долинка) на YouTube – 16%
· Flight of Fancy. Подкаст – 23%
· Канал «Английский язык для путешественников» на YouTube – 34%
4. Насколько полезными оказались классные часы с использованием ролевых игр и ситуативных диалогов?
(Оцените по 5‑балльной шкале, где 1 — совсем не полезно, 5 — очень полезно)
1 – 2 %
2 – 6 %
3 – 13 %
4 – 15 % 
5 – 64 %
5. Что помогло вам лучше всего запомнить фразы и конструкции?
(Выберите 1–2 варианта)
· Повторение в ролевых играх – 57%
· Визуальные подсказки (картинки, меню, билеты) – 18%
· Запись собственных диалогов на аудио – 8%
· Работа с шаблонами фраз – 17%
· Другое – 0%

6. Хотите ли вы продолжать практику разговорного английского для путешествий и по каким темам?(указать темы)
· Да – 96 %
· Нет – 4 %
Темы: бронирование жилья, общение в аэропорту, заказ еды и напитков, спрашивание дороги, общение с местными жителями, вызов скорой помощи и многие другие.
2.4 Создание разговорника необходимых фраз для путешественника
Работая над своим индивидуальным проектом, проведя анкетирование, классные часы, с применением ролевых игр и ситуативных диалогов, я пришла к выводу, что изучение английского языка для дальнейших путешествий в будущем действительно важно и очень значимо. В начале проекта я думала, а что же будет продуктом моего проекта и решила создать «Английский разговорник для путешественника».
Разговорник станет практическим инструментом, который:
· поможет преодолеть языковой барьер в реальных туристических ситуациях;
· закрепит навыки, полученные на занятиях (классных часах, ролевых играх);
· даст уверенность в общении за границей благодаря готовым шаблонам 
фразам;
· послужит компактным справочником в поездке — его легко взять с собой;
· мотивирует к дальнейшему изучению языка, показывая его прикладную 
ценность;
· позволит быстро найти нужную фразу без поиска в словарях или 
переводчиках.
Основные темы разговорника:
· Основные фразы для общения. Приветствия и прощания.
· Транспорт и передвижение. Аэропорты и вокзалы. 
· Размещение и проживание. Отели и гостиницы.
· Питание и покупки. Рестораны и кафе. Магазины и торговые центры.
· Безопасность и экстренные ситуации. 
· Навигация и ориентирование.
· Досуг и развлечения.
· Цифровые сервисы. Бронирование жилья.
· Коммуникация. Общение с другими туристами.
Также в разговорнике будут указаны популярные сервисы для бронирования жилья за границей.
























Заключение
В результате проделанной работы в рамках индивидуального проекта по английскому языку «Английский язык для путешествий» можно сделать следующие выводы: Знание английского языка — ключевой ресурс для современного путешественника. Оно существенно расширяет возможности: от решения бытовых вопросов до погружения в культуру страны. Без базовых языковых навыков многие аспекты поездки (бронирование, ориентирование, общение) становятся затруднительными. Практические навыки важнее теории. Ученики отметили, что ролевые игры и ситуативные диалоги дали им больше, чем традиционное заучивание правил. Реальные сценарии (заселение в отель, заказ еды, спрашивание дороги) помогли: преодолеть страх говорения; запомнить полезные фразы в контексте; научиться быстро реагировать в типовых ситуациях. Разговорник как итоговый продукт проекта решает конкретные задачи: служит «страховкой» — даёт доступ к готовым фразам в стрессовых моментах; экономит время — не нужно искать перевод в словаре или приложении; повышает уверенность — ученик знает, что может справиться с базовой коммуникацией. Наиболее востребованные темы для школьников: общение в аэропорту и транспорте; бронирование и проживание в отеле; заказ еды и покупок; ориентирование в городе (спрашивание дороги, чтение указателей); экстренные ситуации (обращение за помощью). 
Формат обучения имеет значение. Комбинация методов показала наибольшую эффективность: классные часы — для теоретического ввода и обсуждения; ролевые игры — для отработки диалогов; ситуативные задания — для имитации реальных условий; работа с разговорником — для закрепления и самоподготовки. 
Проект мотивирует к дальнейшему изучению языка. Ученики, участвовавшие в опросах и занятиях, отметили: рост интереса к английскому как инструменту, а не школьному предмету; желание расширять словарный запас за пределы туристических тем; готовность практиковать язык даже в повседневных ситуациях. 
Итог: проект подтвердил, что изучение английского для путешествий — не абстрактная задача, а практическая необходимость. Созданный разговорник и отработанные навыки становятся основой для уверенных поездок и стимулом к продолжению языкового развития.
Целью моего проекта было развитие практических навыков применения английского языка в туристических ситуациях и межкультурном общении, а также составление краткого разговорника ключевых фраз и выражений для путешествий. На мой взгляд, поставленные задачи успешно реализованы и цель достигнута, а созданный «Английский разговорник для путешествий» станет надёжным помощником для ребят в будущих поездках и путешествиях.
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Приложение 1
Анкета № 1
1. Как часто вы путешествуете и любите ли вы путешествовать?
· Раз в год и реже
· 2-3 раза в год
· Каждый месяц
· Постоянно
· Да
· Нет
2. Хотели бы вы научиться говорить по-английски для путешествий?
· Очень хочу
· Скорее да
· Не уверен(а)
· Нет
3. Как вы считаете с какими трудностями при общении на английском языке вы бы столкнулись во время путешествий?
(выберите все подходящие варианты)
· Понимание речи носителей языка
· Составление простых фраз
· Чтение вывесок и указателей
· Заказ еды в ресторане
· Общение с персоналом отеля
· Другое (укажите)

4. Какие темы английского языка для вас наиболее важны при путешествиях?
(расставьте приоритеты от 1 до 5)
· Бронирование жилья
· Общение в аэропорту
· Заказ еды и напитков
· Спрашивание дороги
· Общение с местными жителями

5. Какой формат изучения английского языка вам больше подходит?
· Онлайн-курсы
· Мобильные приложения
· Индивидуальные занятия с преподавателем
· Групповые занятия
· Самостоятельное изучение

6. В каких странах вы бы хотели побывать в будущем?
Анкета № 2
1. Как изменилось ваше отношение к использованию английского языка в путешествиях после ролевых игр и ситуативных диалогов? (Выберите один вариант)
· Стало намного увереннее
· Немного увереннее
· Не изменилось
· Стало менее уверенно (объясните почему: ___________________________)
2. Какие темы из ситуативных диалогов оказались для вас самыми полезными?
(Отметьте 2–3 наиболее ценные, кратко поясните выбор)
· Бронирование жилья — 
· Общение в аэропорту — 
· Заказ еды и напитков — 
· Спрашивание дороги — 
· Общение с местными жителями — 
3. Какие полезные ресурсы и приложения для изучения английского языка для путешественников, ссылки на видеоуроки и подкасты вы бы использовали?
4. Насколько полезными оказались классные часы с использованием ролевых игр и ситуативных диалогов?
(Оцените по 5‑балльной шкале, где 1 — совсем не полезно, 5 — очень полезно)
5. Что помогло вам лучше всего запомнить фразы и конструкции?
(Выберите 1–2 варианта)
· Повторение в ролевых играх
· Визуальные подсказки (картинки, меню, билеты)
· Запись собственных диалогов на аудио
· Работа с шаблонами фраз
· Другое: __________________________________

6. Хотите ли вы продолжать практику разговорного английского для путешествий и по каким темам? (указать темы)
· Да
· Нет 










Приложение № 2
«Английский разговорник для путешествий»
· Основные фразы для общения. Приветствия и прощания.
Универсальные приветствия:
· Hello! [həˈləʊ] — Привет! (подходит для любой ситуации)
· Hi! [haɪ] — Привет! (неформальное)
· Hey! [heɪ] — Привет! (дружеское)
Приветствия по времени суток:
· Good morning! [ɡʊd ˈmɔːnɪŋ] — Доброе утро! (до 12:00)
· Good afternoon! [ɡʊd ˈɑːftəˈnuːn] — Добрый день! (с 12:00 до 18:00)
· Good evening! [ɡʊd ˈiːvnɪŋ] — Добрый вечер! (после 18:00)
· Good night! [ɡʊd naɪt] — Спокойной ночи!
Вопросы при встрече:
· How are you? [haʊ ɑː juː] — Как дела?
· How’s it going? [haʊz ɪt ˈɡəʊɪŋ] — Как поживаете?
· What’s up? [wɒts ʌp] — Что нового?
· How have you been? [haʊ hæv juː biːn] — Как поживали?
· Long time no see [lɒŋ taɪm nəʊ siː] — Давно не виделись
Ответы на приветствия. Стандартные ответы:
· I’m fine, thanks [aɪm faɪn θæŋks] — У меня все хорошо, спасибо
· I’m good, thanks [aɪm ɡʊd θæŋks] — Все хорошо, спасибо
· Great, thanks! [ɡreɪt θæŋks] — Отлично, спасибо!
· Not bad, thanks [nɒt bæd θæŋks] — Неплохо, спасибо
· Could be better [kʊd biː ˈbetə] — Могло быть и лучше

Фразы прощания. Основные формулы прощания:
· Goodbye! [ɡʊdˈbaɪ] — До свидания!
· Bye! [baɪ] — Пока!
· See you later! [siː juː ˈleɪtə] — До встречи!
· See you soon! [siː juː suːn] — До скорого!
Дополнительные вежливые фразы:
· Take care! [teɪk keə] — Берегите себя!
· Have a good day! [hæv ə ɡʊd deɪ] — Хорошего дня!
· It was nice meeting you! [ɪt wəz naɪs ˈmiːtɪŋ juː] — Было приятно познакомиться!
· Let’s keep in touch! [let’s kiːp ɪn tʌʧ] — Давайте поддерживать связь!
Базовые фразы для знакомства:
· Nice to meet you! [naɪs tuː miːt juː] — Приятно познакомиться!
· Pleased to meet you! [pliːzd tuː miːt juː] — Рад познакомиться!
· What’s your name? [wɒts jɔː neɪm] — Как вас зовут?
· My name is… [maɪ neɪm ɪz] — Меня зовут…
· Where are you from? [weə ɑː juː frɒm] — Откуда вы?
· Транспорт и передвижение. Аэропорты и вокзалы. 
Основные фразы для передвижения на транспорте
Аэропорты. Регистрация и посадка:
· I would like to buy a ticket — Я хотел бы купить билет
· Where is the check-in desk? — Где стойка регистрации?
· Do you have any luggage to check in? — У вас есть багаж для регистрации?
· What is the boarding time? — Когда начинается посадка?
· Is my flight on time? — Мой рейс отправляется вовремя?
В аэропорту:
· Where is the information office? — Где справочная?
· Where can I pick up my luggage? — Где получить багаж?
· Where is the waiting room? — Где зал ожидания?
· Where is the duty-free shop? — Где магазин беспошлинной торговли?
На борту самолета:
· May I take this bag into the cabin? — Можно взять сумку в салон?
· I would prefer a window seat/aisle seat — Я бы хотел место у окна/у прохода
· Could I change seats with you? — Можно поменяться местами?
· Can I have some water/blanket? — Можно воды/плед?
Железнодорожные вокзалы. Покупка билетов:
· Can I have a single/return ticket? — Билет в одну сторону/туда-обратно
· When does the train leave? — Когда отправляется поезд?
· Which platform do I need? — На какую платформу?
· Does this train stop at…? — Поезд останавливается в…?
В поезде:
· Is this seat free? — Это место свободно?
· Is there a dining car? — Есть вагон-ресторан?
· What is the next stop? — Какая следующая остановка?
· Is there Wi-Fi on board? — Есть ли Wi-Fi?
Городской транспорт. Общественный транспорт:
· Where is the nearest bus stop? — Где ближайшая остановка?
· Which bus goes to…? — Какой автобус идет до…?
· How much is the fare? — Сколько стоит проезд?
· Where can I buy a ticket? — Где купить билет?
Такси:
· Could you take me to…? — Довезите меня до…
· How much will it cost? — Сколько будет стоить?
· Could you wait for me? — Можете подождать?
· Please slow down — Пожалуйста, помедленнее
Общие фразы. Навигация:
· How can I get to…? — Как добраться до…
· How long will it take? — Сколько времени займет?
· Can you help me with directions? — Можете подсказать дорогу?
· Where is the metro station? — Где станция метро?
Экстренные ситуации:
· I’ve lost my ticket — Я потерял билет
· Can you help me? — Вы можете помочь?
· I need to change my ticket — Мне нужно поменять билет
· My flight is delayed — Мой рейс задерживается
· Размещение и проживание. Отели и гостиницы.
Основные фразы для общения в отеле. Бронирование номера
· I’d like to book a room for [dates] — Я хотел бы забронировать номер на [даты]
· Do you have any vacancies? — У вас есть свободные номера?
· I’d like a single/double room — Мне нужен одноместный/двухместный номер
· Is breakfast included? — Завтрак включен в стоимость?
· What is your cancellation policy? — Какова политика отмены бронирования?
· Do you require a deposit? — Требуется ли депозит?
· Can I request an early check-in? — Могу ли я попросить ранний заезд?
При регистрации
· I have a reservation under the name [Your Name] — У меня бронь на имя [Ваше имя]
· What time is check-in/check-out? — Во сколько время заезда/выезда?
· Can I see my room, please? — Могу я посмотреть свой номер?
· I need a key for room [number] — Мне нужен ключ от номера [номер]
· Can you help me with my luggage? — Можете помочь с багажом?
Во время проживания
· Where is the nearest elevator? — Где ближайший лифт?
· How do I connect to the Wi-Fi? — Как подключиться к Wi-Fi?
· Can I get a wake-up call at [time]? — Можно заказать будильник на [время]?
· Is there a safe in the room? — В номере есть сейф?
· Can you show me how to use the safe? — Покажите, как пользоваться сейфом?
Заказ дополнительных услуг
· Can I order room service? — Могу я заказать обслуживание в номер?
· Do you have a laundry service? — Есть услуга прачечной?
· Can you arrange a taxi for me? — Можете вызвать такси?
· Is there a gym available? — Есть ли тренажерный зал?
· Can I use the swimming pool? — Могу я воспользоваться бассейном?
· Can you recommend a good restaurant? — Можете порекомендовать ресторан?
Решение проблем
· There is a problem with my room — В моем номере проблема
· The air conditioning is not working — Кондиционер не работает
· The room is not clean — Номер не убран
· I have an issue with the heating — Проблема с отоплением
· Can you fix the plumbing? — Можете починить сантехнику?
При выезде
· I’d like to check out, please — Я хотел бы выехать
· Can I get a receipt? — Могу я получить чек?
· Was there a charge for the minibar? — Была ли плата за минибар?
· Can I leave my luggage after check-out? — Могу я оставить багаж после выезда?
· Can you arrange transportation to the airport? — Можете организовать трансфер до аэропорта?
· Thank you for your service — Спасибо за обслуживание
Дополнительные полезные фразы
· Can I extend my stay? — Могу я продлить проживание?
· Can I have a late check-out? — Могу я заказать поздний выезд?
· Is there a charge for parking? — Есть плата за парковку?
· Do you provide airport shuttle service? — Предоставляете трансфер до аэропорта?
· Are there any events in the hotel? — Проводятся ли в отеле мероприятия?

· Питание и покупки. Рестораны и кафе. Магазины и торговые центры.
Питание и покупки. Основные фразы на английском языке.
Рестораны и кафе. При входе в заведение:
· Could I have a table for one/two, please? — Можно столик на одного/двоих?
· Do you have a non-smoking area? — У вас есть зона для некурящих?
· Is it reserved? — Этот столик зарезервирован?
Заказ блюд:
· What do you recommend? — Что вы посоветуете?
· Could you describe this dish? — Можете описать это блюдо?
· Do you have any vegetarian dishes? — Есть вегетарианские блюда?
· Is there any seafood in this dish? — В этом блюде есть морепродукты?
· I would like the main course — Я бы хотел основное блюдо
Особые пожелания:
· I have an allergy to… — У меня аллергия на…
· No salt/spices, please — Без соли/специй, пожалуйста
· Could you make it less spicy? — Можете сделать менее острое?
В процессе обслуживания:
· Could we have the menu, please? — Можно меню?
· Is the drink included? — Напиток включен?
· Could we have the bill, please? — Можно счет?
· Could you bring some more water? — Можно еще воды?


Магазины и торговые центры. Начало общения:
· Where can I find…? — Где я могу найти…?
· Do you have this in another size/color? — Есть другой размер/цвет?
· How much does it cost? — Сколько стоит?
Примерка и выбор:
· Can I try it on? — Можно примерить?
· Does it come in a bigger/smaller size? — Есть больше/меньше размер?
· What is the material? — Из какого материала?
Оплата и возврат:
· Do you accept credit cards? — Принимаете карты?
· Do you have a discount card? — У вас есть дисконтная карта?
· Can I return it if I don’t like it? — Можно вернуть, если не подойдет?
· Where is the fitting room? — Где примерочная?
Общие фразы для всех ситуаций.
· Could you help me, please? — Не могли бы вы помочь?
· I don’t understand — Я не понимаю
· Could you speak slower? — Можете говорить медленнее?
· What time does the shop close? — До которого часа работает магазин?
· Do you have a bag for this? — Есть пакет для этого?
Прощание.
· Thank you for your help — Спасибо за помощь
· Have a nice day — Хорошего дня
· See you later — До встречи

· Безопасность и экстренные ситуации. 
Экстренные службы. Вызов помощи:
· Call the ambulance! — Вызовите скорую помощь!
· Call the police! — Вызовите полицию!
· Help! Assistance needed! — Помогите! Нужна помощь!
· Fire! Call the fire department! — Пожар! Вызовите пожарных!
· Emergency! Help immediately! — Чрезвычайная ситуация! Срочно помогите!
Медицинская помощь. Основные фразы:
· I need a doctor — Мне нужен врач
· I’m injured — Я ранен
· I feel sick — Мне плохо
· I have an allergy — У меня аллергия
· I need medicine — Мне нужны лекарства
Симптомы:
· I have a headache — У меня головная боль
· I have a fever — У меня температура
· I can’t breathe — Я не могу дышать
· I’m bleeding — У меня кровотечение
· I broke my leg/arm — Я сломал ногу/руку
Правоохранительные органы. Общение с полицией:
· I’ve been robbed — Меня ограбили
· I’m reporting a crime — Я сообщаю о преступлении
· I need protection — Мне нужна защита
· I saw a crime — Я видел преступление
· Stop! Police! — Стой! Полиция!
Личная безопасность. Предупреждающие фразы:
· Don’t touch! — Не трогай!
· Danger ahead! — Впереди опасность!
· Stay back! — Держись подальше!
· Be careful! — Будь осторожен!
· Emergency exit — Запасной выход
Чрезвычайные ситуации. При стихийных бедствиях:
· Earthquake! — Землетрясение!
· Tsunami warning — Предупреждение о цунами
· Flood alert — Предупреждение о наводнении
· Evacuate immediately — Эвакуируйтесь немедленно
· Follow safety instructions — Следуйте инструкциям безопасности
В общественных местах. Важные объявления:
· Lost property office — Бюро находок
· Security check point — Пункт досмотра
· Emergency phone — Аварийный телефон
· First aid station — Пункт первой помощи
· Exit only — Только выход
Полезные фразы для всех ситуаций. Общие выражения:
· What’s happening? — Что происходит?
· Where is the nearest hospital? — Где ближайшая больница?
· I don’t understand — Я не понимаю
· Speak slowly, please — Говорите медленнее, пожалуйста
· Help me, please — Помогите мне, пожалуйста
Завершающие фразы:
· Thank you for your help — Спасибо за помощь
· Everything is under control — Всё под контролем
· The situation is resolved — Ситуация разрешена
· I feel safe now — Теперь я в безопасности

· Навигация и ориентирование.
Базовые вопросы о местоположении
· Where is… — Где находится…
· Can you tell me the way to… — Не могли бы вы подсказать дорогу до…
· How can I get to… — Как мне добраться до…
· Excuse me, I’m looking for… — Извините, я ищу…
· Could you help me find… — Не могли бы вы помочь мне найти…
Направления движения
· Go straight ahead — Идите прямо
· Turn left/right — Поверните налево/направо
· Walk along the street — Идите вдоль улицы
· Cross the road — Пересеките дорогу
· Go past the… — Пройдите мимо…
· Take the first/second turning — На первом/втором повороте
Уточняющие вопросы
· How far is it? — Как далеко это?
· Is it near here? — Это близко отсюда?
· How long does it take? — Сколько времени это займет?
· Which way is it? — В какую сторону это?
· Can I get there by bus? — Могу ли я добраться туда на автобусе?
Ориентиры и местоположения
· Near the… — Рядом с…
· Opposite the… — Напротив…
· Next to… — Рядом с…
· Behind the… — За…
· In front of… — Перед…
· At the end of the street — В конце улицы
Транспорт и маршруты
· Where is the nearest… — Где находится ближайшая…
· bus stop — автобусная остановка
· metro station — станция метро
· train station — железнодорожный вокзал
· airport — аэропорт
В общественных местах
· Where are the toilets? — Где туалеты?
· Where is the information desk? — Где информационный стол?
· How do I get to the exit? — Как пройти к выходу?
· Where can I find a map? — Где можно найти карту?
Стороны света
· North — Север
· South — Юг
· East — Восток
· West — Запад
· Is it to the north/south/east/west? — Это на севере/юге/востоке/западе?
Завершающие фразы
· Thank you for your help — Спасибо за помощь
· I understand now — Теперь я понял
· Got it, thank you — Понял, спасибо
· Could you repeat that, please? — Не могли бы вы повторить, пожалуйста?

· Досуг и развлечения.
Музеи и выставки. Перед посещением:
· What time do you open/close? — Во сколько открываетесь/закрываетесь?
· When is the last admission? — До какого времени пускают?
· Do I need to book in advance? — Нужно бронировать заранее?
· Is there a skip-the-line entrance? — Есть вход без очереди?
В кассе:
· One adult/student/senior ticket, please — Один взрослый/студенческий/пенсионерский билет
· Is the audio guide included? — Аудиогид включен?
· Do you have family tickets? — Есть семейные билеты?
Внутри музея:
· Where is the main exhibition? — Где основная экспозиция?
· Is photography allowed? — Можно фотографировать?
· Where is the gift shop/café? — Где сувенирный магазин/кафе?
Театры и концерты. Бронирование билетов:
· I’d like to book tickets for… — Хочу забронировать билеты на…
· What are the best seats? — Какие места лучшие?
· Do you have discounts? — Есть скидки?
В театре:
· Where is my seat? — Где мое место?
· Is there a programme? — Есть программка?
· When does the performance start? — Когда начинается представление?
Экскурсии. Организация:
· Do you offer guided tours? — Проводятся ли экскурсии?
· When does the next tour start? — Когда следующая экскурсия?
· How long does the tour last? — Сколько длится экскурсия?
Во время экскурсии:
· Can you speak a bit slower? — Не могли бы говорить медленнее?
· Could you repeat that? — Не могли бы повторить?
· What is this place famous for? — Чем знаменито это место?
Развлекательные мероприятия. Общие вопросы:
· What age is this suitable for? — Для какого возраста подходит?
· Are there any restrictions? — Есть ограничения?
· Can I buy tickets online? — Можно купить билеты онлайн?
Важные фразы:
· Is it included in the ticket? — Включено в билет?
· Where is the entrance? — Где вход?
· What time does it finish? — Во сколько заканчивается?
Полезные выражения для всех мероприятий
· I have a reservation — У меня бронь
· Can I exchange my ticket? — Можно обменять билет?
· Is there a refund? — Возможен возврат?
· Where is the cloakroom? — Где гардероб?
· Thank you for the wonderful show/tour — Спасибо за замечательное представление/экскурсию

· Цифровые сервисы. Бронирование жилья.
Поиск и выбор жилья. Базовые запросы:
· What kind of accommodation do you offer? — Какое жилье вы предлагаете?
· Do you have any vacancies? — Есть ли свободные места?
· What are the booking conditions? — Каковы условия бронирования?
· Is there a possibility of free cancellation? — Возможна ли бесплатная отмена?
Типы размещения. Варианты жилья:
· Single room — Одноместный номер
· Double room — Двухместный номер
· Suite — Люкс
· Apartment — Апартаменты
· Hostel — Хостел
Процесс бронирования. Основные фразы:
· I’d like to book a room for… — Я хотел бы забронировать номер на…
· What is the total cost? — Какова общая стоимость?
· How can I make a payment? — Как можно произвести оплату?
· Can I get a receipt? — Могу ли я получить квитанцию?
Уточнение деталей. Важные вопросы:
· What facilities are included? — Какие удобства включены?
· Is Wi-Fi available? — Доступен ли Wi-Fi?
· What is the check-in/check-out time? — Какое время заезда/выезда?
· Is breakfast included? — Включён ли завтрак?
Дополнительные услуги. Популярные запросы:
· Do you provide airport transfer? — Предоставляется ли трансфер из аэропорта?
· Is parking available? — Есть ли парковка?
· Can I get extra bedding? — Можно ли получить дополнительное постельное бельё?
· Are pets allowed? — Разрешено ли размещение с животными?
Отмена и изменения. Полезные фразы:
· Can I cancel my reservation? — Могу ли я отменить бронирование?
· How do I change my booking dates? — Как изменить даты бронирования?
· What is the cancellation policy? — Какова политика отмены?
Подтверждение бронирования. Завершающие фразы:
· Could you send me a confirmation? — Не могли бы вы отправить подтверждение?
· What are my booking details? — Каковы детали моего бронирования?
· Where can I find my reservation number? — Где я могу найти номер бронирования?

· Популярные сервисы для бронирования жилья за границей
Международные платформы
· Booking.com
— Более 220 стран в базе
— Гибкие условия отмены бронирования
— Программа лояльности с бонусами
— Поддержка разных валют и языков
— Возможность оплаты картой
· Agoda
— Особенно популярен в Азии
— Гибкие условия оплаты
— Программа лояльности
— Широкий выбор жилья
— Поддержка нескольких языков
· Trip.com
— Более 230 стран и регионов
— Круглосуточная поддержка
— Специальные скидки
— Клиентская программа лояльности
— Удобная интеграция с мобильным приложением
· OZON Travel
— Удобный поиск по фильтрам
— Кэшбэк на OZON-счёт
— Поддержка 24/7
— Широкий выбор вариантов размещения
Российские сервисы с международным охватом
· Островок.ru
— Поиск жилья в 220 странах
— Круглосуточная поддержка
— Система бонусов
— Удобный интерфейс
— Возможность сравнения цен
· Яндекс Путешествия
— Интеграция с картами и навигацией
— Сравнение цен от разных агрегаторов
— Отзывы реальных путешественников
— Поддержка русского языка
· OneTwoTrip
— Возможность оплаты картами российских банков
— Бронирование отелей по всему миру
— Дополнительные услуги
— Удобный поиск
Альтернативные варианты
· Hotellook
— Сравнение цен разных сервисов
— Быстрый поиск выгодных предложений
— Удобный интерфейс
· TVIL.ru
— Прямой контакт с владельцами жилья
— Отсутствие посредников
— Реальные отзывы
— Специальные предложения

· Коммуникация. Общение с другими туристами.
Знакомство и приветствие
· Hello! How are you? — Здравствуйте! Как дела?
· I’m here on vacation — Я здесь в отпуске
· Where are you from? — Откуда вы?
· What brings you here? — Что привело вас сюда?
· Nice to meet you! — Приятно познакомиться!
Обмен впечатлениями
· What do you think about this place? — Что вы думаете об этом месте?
· Have you been here before? — Вы были здесь раньше?
· What places would you recommend? — Какие места вы посоветуете?
· I really enjoyed… — Мне очень понравилось…
· Have you visited… — Вы посещали…
Совместные планы
· Would you like to join me? — Не хотели бы присоединиться?
· Shall we go together? — Пойдем вместе?
· Do you have any plans for today? — У вас есть планы на сегодня?
· Let’s meet at… — Давайте встретимся у…
· What are your plans? — Какие у вас планы?
Вопросы о маршруте
· Can you recommend a good restaurant? — Можете порекомендовать хороший ресторан?
· Where did you stay? — Где вы остановились?
· How did you get here? — Как вы сюда добрались?
· What’s the best way to… — Как лучше добраться до…
· Have you tried local food? — Пробовали местную еду?
Прощание
· It was nice talking to you — Было приятно поболтать
· See you later! — До встречи!
· Take care! — Берегите себя!
· Have a great trip! — Приятного путешествия!
· Stay in touch! — Будьте на связи!
Полезные фразы для общения
· Could you repeat that, please? — Не могли бы вы повторить?
· Sorry, I didn’t understand — Извините, я не понял
· Could you speak a bit slower? — Не могли бы говорить помедленнее?
· What do you mean by… — Что вы имеете в виду под…
· Let me explain — Позвольте объяснить
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