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Пояснительная записка
Современные вызовы, стоящие перед системой образования, требуют поиска новых инструментов воспитания подрастающего поколения. Одним из наиболее эффективных механизмов формирования гражданской позиции, эмпатии и ответственности является волонтерство. Данная работа представляет собой описание практического опыта реализации психолого-педагогической программы, направленной на воспитание патриота и гражданина России через вовлечение подростков в осознанную добровольческую деятельность.
В подростковом возрасте происходит формирование системы ценностей и мировоззрения. Волонтерство позволяет не просто говорить о нравственных категориях, но и проживать их. Программа решает задачу воспитания не через назидание, а через деятельность, что соответствует требованиям ФГОС и современным тенденциям воспитательной работы.
Цель: создание психолого-педагогических условий для формирования гражданской идентичности и патриотического сознания подростков через включение в социально значимую волонтерскую деятельность.
Задачи:
1. Развитие эмпатии, рефлексии и эмоционального интеллекта как основы нравственного поведения.
2. Формирование у подростков активной жизненной позиции и ответственности за судьбу своей страны, малой родины, окружающих людей.
3. Создание «банка социальных инициатив» и системы наставничества в образовательной организации.
Целевая аудитория
Обучающиеся 7–11 классов (13–17 лет). Программа рассчитана на учебный год и включает групповые тренинговые занятия (1 раз в неделю) и ежемесячные социальные акции.
Этапы реализации
1. Диагностический этап (сентябрь):
Проведение психодиагностики (методики на выявление уровня эмпатии, ценностных ориентаций, мотивации к помощи другим). Формирование волонтерского отряда «Импульс».
2. Обучающий этап (октябрь–ноябрь):
Проведение цикла занятий по развитию эмоционального интеллекта, навыков эффективной коммуникации и профилактики эмоционального выгорания. Изучение основ социального проектирования.
3. Проектный этап (декабрь–апрель):
Реализация социальных проектов по направлениям:
· Патриотическое волонтерство: помощь ветеранам, благоустройство памятных мест, участие в организации акций «Свеча памяти», «Бессмертный полк».
· Социальное волонтерство: помощь приютам для животных, шефство над младшими школьниками, поддержка пожилых людей.
· Медиаволонтерство: создание видеороликов о значимых событиях района/города, ведение рубрики «Герои рядом».
4. Рефлексивный этап (май):
Проведение итоговой диагностики, поощрение активных участников, презентация лучших практик на школьном фестивале «Добро без границ».
Ожидаемые результаты
· Личностные: повышение уровня эмпатии и толерантности, сформированность активной гражданской позиции, осознание себя частью общества.
· Метапредметные: овладение навыками социального проектирования, командной работы, публичной защиты проектов.
· Воспитательные: вовлечение не менее 60% подростков «группы риска» в социально одобряемую деятельность; снижение уровня деструктивного поведения среди участников программы.
Практическая значимость
Разработанная программа может быть тиражирована в любом образовательном учреждении. В ходе реализации создан банк методических материалов (сценарии тренингов, чек-листы для организации акций, диагностический инструментарий), доступный коллегам на сайте образовательной организации.


Содержание программы
Диагностический этап (сентябрь)
Цель: оценка исходного уровня эмпатии, ценностных ориентаций и мотивации к волонтерству.
Используемые методики:
· Методика диагностики уровня эмпатии (В.В. Бойко);
· Опросник терминальных ценностей (ОТеЦ) (И.Г. Сенин);
· Анкета «Мотивация участия в волонтерской деятельности» (авторская разработка).
Формирование группы: по результатам диагностики и собеседований формируется волонтерский отряд «Импульс». С каждым участником заключается добровольческое соглашение (психологический контракт), где оговариваются цели, права и обязанности.
Обучающий этап (октябрь – ноябрь)
Цикл из 8 тренинговых занятий.
Тема 1. «Кто такой волонтер? Ценности и смыслы»
· Упражнение «Ассоциации» (что для тебя значит слово «доброволец»).
· Мозговой штурм «Качества волонтера».
· Интерактивная лекция «История волонтерства в России: от сестер милосердия до современных движений».
· Рефлексия: «Мой личный смысл участия».
Тема 2. «Эмпатия как основа помощи»
· Упражнение «Слепой и поводырь» (доверие, чувствование другого).
· Техника «Точка зрения» (разбор кейсов: как понять состояние человека, которому нужна помощь).
· Тренировка активного слушания в парах.
· Домашнее задание: «Дневник эмпатии» (фиксация ситуаций, где удалось понять чувства другого).
Тема 3. «Эмоциональная саморегуляция: как не выгореть»
· Техники дыхания и заземления (практикум).
· Упражнение «Контейнер эмоций» (вербализация и экологичное выражение чувств).
· Работа с метафорическими картами «Ресурсные состояния».
· Правила гигиены волонтера (создание памятки).
Тема 4. «Конфликты в команде: стратегии решения»
· Разбор конфликтных ситуаций из опыта участников.
· Упражнение «Позиции в конфликте» (по Томасу–Киллменну).
· Ролевая игра «Сложный диалог» (отработка техники «Я-сообщений»).
Тема 5. «Социальное проектирование: от идеи к действию»
· Структура проекта (проблема – цель – задачи – ресурсы – результаты).
· Упражнение «Дерево проблем» (выявление актуальных социальных вопросов школы/района).
· Мини-группы: формулировка идей будущих акций.
Тема 6. «Наставничество: как поддерживать новичков»
· Что значит быть наставником.
· Упражнение «Ступени передачи опыта».
· Моделирование ситуаций: «Как помочь младшему, если он боится».
Тема 7. «Публичное выступление и презентация инициатив»
· Структура выступления.
· Игровая тренировка «Одноминутная презентация».
· Обратная связь по правилу «Сэндвич».
Тема 8. «Планирование деятельности отряда на полугодие»
· Выбор направлений: патриотическое, социальное, медиаволонтерство.
· Распределение ролей в команде.
· Разработка календарного плана акций.
Проектный этап (декабрь – апрель)
Реализация не менее 3 социальных проектов по выбранным направлениям. Каждый проект имеет цикл: планирование – подготовка – проведение – анализ.
Направление 1. Патриотическое волонтерство
Проект «Память в наших руках»
· Акция «Письмо солдату» (поздравления ветеранов, военнослужащих).
· Благоустройство памятника погибшим воинам (совместно с администрацией).
· Участие в организации школьного этапа «Бессмертного полка»: создание видеоролика с рассказами о родственниках-ветеранах.
· Встречи с тружениками тыла, запись воспоминаний для школьного музея.
Направление 2. Социальное волонтерство
Проект «Добрый сосед»
· Помощь пожилым людям микрорайона: расчистка снега, покупка продуктов, разъяснение вопросов цифровой грамотности.
· Организация сбора кормов для приюта бездомных животных.
· Проведение игр и мастер-классов для детей из малообеспеченных семей.
Направление 3. Медиаволонтерство
Проект «Герои рядом»
· Создание рубрики в школьной группе ВК: интервью с педагогами-ветеранами, родителями-участниками СВО, активистами.
· Съемка и монтаж коротких роликов о добрых делах отряда.
· Выпуск стенгазеты «Доброволец месяца» с признанием заслуг участников.
Рефлексивный этап (май)
Итоговая диагностика: повторное проведение методик этапа 1 для оценки динамики.
Формы подведения итогов:
· Фестиваль «Добро без границ»: презентация лучших проектов перед школьным сообществом, родителями, администрацией.
· Награждение волонтеров грамотами и значками отряда.
· Создание «банка кейсов» — методических материалов для последующего использования.
· Организация передачи опыта: старшие участники становятся наставниками для вновь прибывших (преемственность).
Основные критерии эффективности программы
	Критерий
	Показатели
	Методы оценки

	Развитие эмпатии
	Повышение среднего балла по методике Бойко на 15–20%
	Сравнительный анализ диагностик

	Сформированность гражданской идентичности
	Увеличение значимости терминальных ценностей «активная деятельная жизнь», «общественное признание»
	Опросник ОТеЦ

	Активность участия
	Не менее 80% участников реализовали не менее 2 социальных акций; создание не менее 3 проектов
	Анализ отчетов, портфолио

	Социальный эффект
	Положительные отзывы благополучателей, увеличение числа желающих вступить в отряд
	Анкетирование, наблюдение





Методическое обеспечение
· Сценарии тренинговых занятий.
· Чек-листы для организации акций (от идеи до пост-релиза).
· Бланки диагностических материалов.
· Памятка для волонтера «Как не выгореть и сохранить мотивацию».
· Шаблоны проектной документации (паспорт проекта, отчет).


Заключение
Представленная программа демонстрирует, что воспитание патриота и гражданина может быть не декларативным, а деятельностным. Волонтерство выступает не просто формой досуга, а средством личностного развития и профессионального самоопределения. Системное психолого-педагогическое сопровождение позволяет превратить добровольческую активность в устойчивую воспитательную практику, формирующую ответственность, эмпатию и гордость за свою страну.


Приложение 1
Чек-листы для реализации программы
Чек-лист 1. 
Организация волонтерской акции (от идеи до анализа)
1. Идея и планирование
· Определена проблема, на решение которой направлена акция.
· Сформулирована цель и конкретные задачи.
· Выбраны дата, время, место проведения.
· Составлен список необходимых ресурсов (материалы, инвентарь, финансы).
· Определены ответственные за каждый этап.
· Получено согласование с администрацией школы / внешними организациями (при необходимости).
· Проведен инструктаж по технике безопасности.
2. Подготовка
· Создана информационная заметка для размещения в соцсетях и на школьном сайте.
· Проведен набор добровольцев (если требуется дополнительная помощь).
· Закуплены / подготовлены необходимые материалы.
· Проведена предварительная встреча с участниками (объяснены цели, роли, порядок действий).
· Подготовлены бланки отчетности (списки, анкеты обратной связи).
3. Проведение
· Все участники прибыли вовремя, распределены по зонам / задачам.
· Соблюдаются временные рамки и план мероприятий.
· Ведущий / координатор фиксирует ключевые моменты, делает фото (при возможности).
· Обеспечена поддержка участников, решаются возникающие вопросы.
· После завершения основной части проведена краткая рефлексия с участниками.
4. Анализ и завершение
· Собраны отзывы благополучателей (устные или письменные).
· Проведена командная встреча с разбором: что получилось, что можно улучшить.
· Подготовлен пост-релиз для размещения в медиа.
· Заполнена отчетная документация (акт выполненных работ, список участников).
· Участники получили обратную связь и благодарность.
Чек-лист 2. 
Профилактика эмоционального выгорания волонтера
Для индивидуального использования:
· Я осознаю свои мотивы участия и периодически возвращаюсь к ним.
· Я умею говорить «нет», если чувствую перегрузку.
· После каждой акции я выделяю 5–10 минут на «разбор полетов» (что чувствую, что было сложным).
· Я использую техники саморегуляции (дыхание, заземление) при усталости.
· У меня есть хотя бы один человек в отряде, с кем я могу поделиться трудностями.
· Я соблюдаю баланс между волонтерством, учебой и отдыхом.
· Я не жду благодарности как обязательного условия, но умею ценить свой вклад.
· Если я замечаю признаки выгорания (апатия, раздражительность, снижение интереса), я сообщаю об этом наставнику или педагогу-психологу.
Для наставника / руководителя отряда:
· Провожу регулярные встречи-шеринги, где участники могут высказаться без оценки.
· Слежу за равномерным распределением нагрузки.
· Организую неформальные мероприятия для сплочения (чаепития, выезды).
· Поощряю и публично признаю заслуги волонтеров.
· Имею план действий при появлении признаков выгорания у участников (индивидуальная беседа, временное снижение нагрузки, направление к психологу).
Чек-лист 3.
Наставничество в волонтерском отряде
· Наставник назначен из числа опытных волонтеров (не менее полугода участия).
· Проведена краткая подготовка наставника: цели, границы, основные принципы (не «делай за меня», а «помогу разобраться»).
· Наставник и подопечный знакомятся, договариваются о частоте встреч и способах связи.
· Первая встреча: обсуждение ожиданий, ответы на вопросы, знакомство с традициями отряда.
· Наставник помогает подопечному включиться в конкретную акцию: объясняет задачи, поддерживает, дает обратную связь.
· Наставник регулярно (раз в 2–3 недели) обменивается наблюдениями с педагогом-психологом.
· Через месяц проводится совместная встреча «наставник – подопечный – руководитель» для оценки адаптации.
· По окончании учебного года наставник готовит краткий отзыв о динамике подопечного.
Чек-лист 4.
Оценка эффективности проведенной акции
Показатели результативности:
· Достигнута заявленная цель (да / частично / нет).
· Количество благополучателей (факт / план).
· Количество волонтеров-участников (факт / план).
· Соблюдены сроки и бюджет.
· Получены положительные отзывы от благополучателей (не менее 80% опрошенных).
· Зафиксированы конкретные изменения (например, убран мусор, оказана помощь N семьям, собрано X кг корма).
· Оформлен пост-релиз, информация размещена в соцсетях.
· Проведена рефлексия с участниками, выявлены точки роста.
Качественные индикаторы:
· Уровень удовлетворенности участников (анкетирование).
· Появление новых идей / желание повторить акцию.
· Укрепление командного духа.
Чек-лист 5.
Подготовка медиаматериала о волонтерском событии
· Определен формат: пост, статья, видеоролик, стенгазета.
· Сформулирован заголовок, отражающий суть и привлекающий внимание.
· В тексте указаны: кто организовал, для кого, когда, какой результат.
· Добавлены цитаты участников или благополучателей (с их согласия).
· Использованы качественные фото (или скриншоты) без нарушения этики.
· Указаны хештеги (#волонтеры, #доброволец, #название_отряда).
· Материал прошел проверку у руководителя отряда.
· Опубликован в согласованные сроки (не позднее 3 дней после события).
· Ссылка на публикацию сохранена в портфолио отряда.
Все чек-листы являются рабочими инструментами и используются в рамках реализации программы «#Я_В_ДЕЛЕ». Они могут быть адаптированы под конкретные условия образовательной организации.


