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Тема: «Траблшутинг – способ решения семейных проблем» 
Цель и задачи: 
Цель – ознакомить родителей (законных представителей) с некоторыми способами решения семейных проблем, возникающих в результате недопонимания с детьми. 
Актуальность темы: Проблема взаимоотношения и понимания детей и родителей была и остается постоянной. Особенно ощутима эта проблема в подростковом возрасте. Некоторые недопонимания, идущие с младшего школьного возраста накапливаются, и в подростковом возрасте вырастает – ком недопонимания и конфликтов. 
Задачи: 	
· познакомить с понятием «траблшутинг»;
· рассказать о способах оценки психологического и физического состояния;
· объяснить о необходимости грамотно строить диалог  между родителем и ребенком;
· научить родителей задавать правильные вопросы;
· рассказать о приемах, которые помогут навести порядок в детской комнате без скандалов и истерик.
Проблема/ ситуация: недопонимание в семье между детьми родителями, регулярные жалобы  со стороны родителей и детей, что одна сторона (родитель или ребенок) не понимает и не хочет понимать другую. В ходе разговоров (телефонные разговоры / родительские собрания / личные беседы при встрече) с родителями выяснилось, что они в некоторых случаях не понимают, почему дети их не слушают, не выполняют их просьб и поручений. Дети часто в разговорах с классным руководителям говорят о том, что родители требуют что-то «лишнее» от них, требуют, чтобы они сиюминутно выполнили поручения родителей, а дети этого не хотят. По словам детей, родители не включены в их жизнь, не всегда готовы помочь им, может быть, не понимают, как им надо помочь.
Решение проблемы: провести мастер-класс с родителями по теме  «Траблшутинг – способ решения семейных проблем».  В ходе мастер-класса родители знакомятся с теоретической базой по данной теме. Далее им предлагаются различные ситуации,  решение которых они должны предложить. В ходе работы над ситуациями родители учатся формулировать и  задавать вопросы, решают как себя вести с ребенком определенного возраста при наведении порядка в его комнате и т.д. 
Темы/ситуации для обсуждения с родителями: 
Оценка психологического и физического состояния. На вопросы родители могут отвечать, озвучивая ответы или для себя, то есть мысленно.
Психологическое состояние можно оценить по шкале от 1 до 10 баллов. Если состояние оценивается низким баллом, значит, человек неспособен контролировать свои эмоций и себя, как следствие - не сможет выстроить плодотворное сотрудничество с близкими или с коллегами.
В каком состоянии, с каким настроением вы занимаетесь домашними делами/работой? Какие эмоции вызывает у Вас общение с близкими/коллегами?
Оценка физического состояния. Хватает ли вам времени на здоровый сон/выспаться? Есть ли у Вас время на занятия спортом и процедуры по уходу за собой? Вы любите свою работу, Ваше занятие доставляет Вам удовольствие? У Вас есть увлечение, есть ли время на занятие чем-то интересным кроме работы? 
Как вы начнете диалог с ребенком, какие вопросы будете задавать если: 
Он (ребенок) получил неудовлетворительную отметку по предмету/ по контрольно работе. Как вы построите диалог, чтобы решить проблему и мотивировать ребенка исправить отметку? 
Ваш ребенок не выполнил ваше поручение/просьбу. Например, не убрался в комнате/ не убрал вещи после тренировки на место и т.п. Как вести беседу с ребенком, чтобы он выполнял ваши просьбы, чтобы он наводил самостоятельно порядок в своей комнате?  
Рефлексия: Узнать у родителей чему они научились, что узнали для себя полезного. Провести (через неделю/ две недели) беседу с родителями и детьми или анкетирование с целью выяснения изменений в отношении/ взаимопонимании  родителей и детей. 
Карточка – рефлексия, заполняется после проведения мастер-класса анонимно. 
	
	Да/нет. Записать развернутый ответ, свои эмоции, размышления, мысли в том числе и негативные, если таковые были. 

	Я узнал/узнала что-то новое?
	


	Мероприятие было для меня полезным? Что было полезным/ интересным?
	



	Что мне понравилось?
	



	Что можно исправить или добавить для обсуждения? 
	



	Будете ли Вы применять полученные знания/опыт на практике? 
	






Карточка – рефлексия, заполняется спустя некоторое время после проведения мастер-класса анонимно/ с указанием ФИО (по ситуации, в зависимости  от взаимоотношений родителей (законных представителей) и классного руководителя). 
Для родителей:
	
	Развернутый ответ/комментарий

	Изменили ли Вы что-то в Вашем образе жизни, в Вашем отношении к работе, к своему здоровью, к Вашим родным и близким, к детям?
	




	Что-то изменилось в Ваших отношениях с ребенком? с близкими/родными?
	



	Стали ли Вы задавать «правильные» вопросы? Если да, то изменились ли ответы Ваших детей или родных на Ваши вопросы. 
	




	Ваш ребенок выполняет ваши просьбы/поручения? (уборка в комнате, домашние поручения, исправление отметок и т.п.) 
	






Для детей: 
	
	Развернутый ответ/комментарий

	Поменялось ли что-то в общении или взаимоотношениями с Вашими родителями?
	



	Понимаете ли Вы родителей?
Понимают ли родители Вас?
	



	Стали Вы выполнять поручение/просьбы родителей?
	






Мероприятия / классные часы по данной тематике проводились с 2020 года. Классы, с которыми работал педагог как классный руководитель, на момент проведения мероприятия были различными. 
Опубликованный материал в СМИ по теме: 
https://shkolamixeevskaya-r40.gosweb.gosuslugi.ru/netcat_files/135/2355/Trablshuting_sposob_resheniya_semeynyh_problem.pdf - Траблшутинг - способ решения семенных проблем 
https://ug.ru/ishhete-zhertvu-ne-zahodite-k-podrostku-kak-primenit-metodiku-trablshuting-dlya-resheniya-semejnyh-problem/ - Ищете жертву? Не заходите к подростку! Как применить методику «траблшутинг» для решения семейных проблем

ТРАБЛШУТИНГ – СПОСОБ РЕШЕНИЯ СЕМЕЙНЫХ ПРОБЛЕМ.
 
[bookmark: _GoBack]Каждая семья является неповторимой, но практически все семьи рано или поздно сталкиваются с проблемами. Основная часть семейных проблем начинается в тот момент, когда ребёнок идет в школу.  В этот сложный момент возникают проблемы недопонимания в семье, проблемы в общении со сверстниками или учителями и многие другие.
Несколько лет назад (2020 год)  абсолютно все обучающиеся столкнулись с внезапным переходом на дистанционное обучение. Первое время система дистанционного обучения была неорганизованной, было множество проблем связанных с получением заданий и отправкой заданий учителям. Некоторые родители «примерили» на себя роль учителя, при этом продолжали выполнять функции родителей и продолжали работать на своей работе. В сложившейся ситуации особенно напряженным стал психологический климат в семье.
После 2020 года многие родители перешли на удаленный формат работы, с каждым годом растет количество вакансий с предложением работать из дома. Для детей стали очень распространенными онлайн-школы.  Занятия в онлайн-школах позволяют готовиться ребенку к экзаменам и олимпиадам не выходя из дома, существует множество курсов профориентационной направленности в формате онлайн. Таким образом с начала 2020-х годов, многие семьи остались дома, работают и учатся в формате онлайн (дистанционно).
Время дистанционного обучения давно позади, тем более сейчас каникулы, но психологический климат в семье может нарушиться в любой момент. Для того чтобы произошел психологический сбой в семье, достаточно одной небольшой проблемы, которая способна выбить из колеи привычного образа жизни. Таким толчком (проблемой) может быть смена места работы одного из родителей, переезд и переход в другую школу и др.
Траблшутинг предполагает поиск, локализацию и устранение проблемы.  Первое что необходимо сделать – это найти проблему, определить в чем она заключается. Далее проблему изолируем от всех действующих на него факторов и устраняют. Траблшутинг – поиск и обезвреживанием проблем.
Методика решения семейных проблем состоит из трёх компонентов: психологический, физический и коммуникационный.

Как Вы себя чувствуете? Чувствуйте себя!

Первое, о чём надо подумать при решении проблем – это то, как вы себя чувствуете и как оцениваете своё психологическое состояние.
Психологическое состояние можно оценить по шкале от 1 до 10 баллов.
Если состояние оценивается низким баллом, значит, человек неспособен контролировать свои эмоций и себя, как следствие - не сможет выстроить плодотворное сотрудничество с близкими или с коллегами.
Если человек с удовольствием занимается домашними делами и работой, общение с близкими и коллегами не доставляет дискомфорта и напряжения, значит, эмоциональное состояние можно оценить десятью баллами.
Второй показатель, на который стоит обратить внимание при оценивании общего состояния человека, – это физический показатель. Данный показатель также оценивается по десятибалльной шкале.
Стоит оценивать, как Вы спите, хватает ли Вам времени чтобы выспаться, достаточно ли времени на отдых, на занятия спортом или на утреннюю зарядку, на уход за собой и т.п.
Ответьте для себя на вопросы: занимаетесь ли Вы любимым делом; есть или нет время на увлечения и хобби; работаете ли Вы на той работе, о которой мечтали, или учитесь ли Вы, где хотели?
Если у Вас есть время и возможность успокоиться, самовосстановиться, организовать свое личное пространство, отношения с супругом/супругой, с детьми и коллегами выстраиваются гармонично - значит, физическое состояние оценивается высшим баллом.
Зачастую те семьи, в которых каждый член семьи оценивает свое психологическое и физическое состояние на 8-10 баллов способны очень быстро выходить из любой сложившейся проблемной ситуации.
Если один из показателей - психологическое или физическое состояние - оценивается от 0 до 5 баллов, стоить задуматься над тем, как это исправить.

Правильные вопросы – правильные решения.

Следующее, на что стоит обратить внимание при решении семейных проблем, – это процесс коммуникации в семье.
Многие конфликты возникают на почве недопонимания отцов и детей. Популярные вопросы, которые задают родители своим детям: сделал ли ты уроки, когда сделаешь уроки, почему не делаешь уроки - и тому подобные вопросы.  В любом вопросе присутствует: кто, когда и почему. Эти вопросы считаются самыми непродуктивными и неэффективными. Когда родители задают эти вопросы, они автоматически снимают с себя всю ответственность.  Получаются ситуации, в которых родитель ищет жертву и наказывает её.
Например, вопрос: «Когда ты уберешься в комнате? / Когда ты выполнишь домашнее задание?». Ответ не заставит себя ждать: «Никогда!». В данном случае проблема здесь и сейчас решиться не сможет.
Вопрос: «Почему ты не выполнил домашнее задание? / Почему не убрано в комнате?».  Ответ: «Потому!».  Задавая подобный вопрос не стоит ждать, что проблема решиться.
Продуктивные и эффективные вопросы начинаются с: что, как,  каким образом.
Например: «Как я могу тебе помочь?»; «Что я могу сделать для тебя?»; «Чем я могу помочь?»; «Каким образом я могу помочь тебе?». Задавая такие вопросы, мы не перекладываем ответственность на других.  Но, задавая вопросы,  родитель должен осознавать то, что ребенок попросит о помощи, ребенок расскажет родителю, что у него не получается и как именно ему необходимо помочь.
Родитель, который хочет найти со своим ребенком общий язык, который хочет найти решение любой проблемы и помочь своему ребенку, не просто должен, а обязан научиться задавать продуктивные вопросы. Родитель должен принимать на себя ответственность за решение конкретной проблемы.

Порядок без истерик и скандалов

Ещё одной площадкой для конфликтов отцов и детей является детская комната и проблема наведения порядка в ней. Как организовать порядок в детской комнате без истерик и скандалов, при этом учитывая интересы ребенка – этот вопрос задает себе каждый родитель.
На самом деле очень легко навести порядок и сохранить с детьми тёплые и доверительные отношения. При наведении порядка в детской комнате стоит учитывать самую главную особенность – это возраст.
Дети до 3-х лет. Ребенок до 3-х лет в буквальном смысле является единым целым с мамой.  Мать практически всё своё время проводит с ребенком в его комнате, поэтому в этот момент жизни ребенка в комнате должно быть всё так, чтобы в первую очередь было удобно матери.  Мама чувствуют и интуитивно понимает, что и куда положить. Вещи ребенка должны лежать так,  чтобы удобно было взять и быстро переодеть малыша, быстро убрать грязные вещи, удобно и быстро найти игрушку или погремушку и т.п. В комнате мама может самостоятельно наводить порядок так как удобно именно ей.
От 3-х до 7 лет. Детей с 3-х лет можно подключать к наведению порядка в их комнате.
Первое, что необходимо сделать, это сесть с ребенком на один уровень, чтобы понять, как он видит окружающий его мир. Когда Вы находитесь с ребенком на одном уровне, сразу становиться понятно, куда поставить игрушки, где расставить книги, где лучшее место для одежды и т.д..
Необходимо понаблюдать за ребенком, куда он сам расставляет игрушки. Когда родитель поймет, что требуется ребенку, он может подключиться к наведению порядка в комнате.
Лучше всего порядок в комнате наводить вместе с ребенком и именно в игровой форме. Чем старше становится ребенок, тем больше он должен быть вовлечен в процесс уборки комнаты.
От 7 до 12 лет. Дети младшего и среднего школьного возраста считаются уже взрослыми. В этом возрасте дети осознанно и самостоятельно могут наводить порядок в своей комнате.
Когда Вы собирается что-то поменять в детской комнате, стоит спрашивать мнение ребенка. Например, как он думает, будет ли ему удобно, если школьные принадлежности будут лежать здесь, а игрушки здесь и т.п.
Придя в комнату ребенка стоит предложить ему свою помощь, спросить его мнение. Ребенок имеет право высказать свою точку зрения.
В комнате ребенка 7-10 лет никогда не будет идеального порядка, будут разбросаны некоторые игрушки.
Ребенок может построить себе шалаш, в котором он играет, в котором он создает свой собственный мир. И этот самый шалаш, когда мы сморим на него с точки зрения взрослого, является бардаком. На самом деле, детский шалаш – это не бардак, это точка видения мира ребенком. И пусть этот шалаш простоит день или два, в дальнейшем ребенок сам захочет навести порядок и убрать его.
От 12 лет.  Чем старше ребенок становиться, тем чаще от него можно услышать фразу: «Я уже взрослый и сам знаю, как лучше». Дети от 12 лет и старше не любят, когда родители вмешиваются в их личное пространство.
Комната ребенка – это его личное пространство, где он сам хочет наводить порядок, расставлять вещи так, как ему нравится. Родители должны поощрять подобную самостоятельность детей и не навязывать им свои взгляды и убеждения. Родитель должен лишь корректировать тот порядок, который хочет видеть в своей комнате ребенок.
Например, подростки очень часто разбрасывают свои вещи, у них учебники свалены на столе, одежда висит на стульях или креслах. Если родитель увидит комнату в таком состоянии, первое, о чем он подумает: «Это хаос, надо срочно навести порядок».
Не надо бежать и наводить в подростковой комнате порядок. Абсолютно все подростки проходят этот самый «жизненный хаос».  Наступает момент, когда ребенок смотрит вокруг себя и понимает, а я действительно живу в бардаке, -  и тогда он сам идет за помощью к родителям и просит их ему помочь. Через хаос ребенок выплескивает все те эмоции подросткового возраста. Если родитель вмешивается в хаос, это верный путь к тому, чтобы испортить отношения. А если родитель переживает этот момент и ждет, когда ребенок сам к нему обратиться, то это верный путь к построению доверительных отношений между родителями и детьми.
Каждый родитель, перед тем как пойти ругать ребенка, должен понимать, в каком состоянии он сейчас находится. Оценив своё психологическое и физическое состояние и поняв свою готовность к коммуникации, родитель может смело идти к ребенку. Но, опять же, идти не с претензией и не с упреками, а с желанием помочь.
Необходимо разговаривать с ребенком, понять, как он себя чувствует и какие мотивы им движут в совершении тех или иных поступков. Только через общение, через желание слышать и слушать родители и дети смогут преодолеть и решить все конфликтные ситуации.
