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Внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ) в образование открывает широкие возможности для персонализации обучения, автоматизации рутинных задач и повышения эффективности образовательного процесса. Однако наряду с преимуществами возникают серьезные этические проблемы, связанные с защитой данных, обеспечением конфиденциальности и предотвращением предвзятости алгоритмов [1].
Целью данной статьи является всестороннее рассмотрение этих этических проблем, определение способов их минимизации и выработка рекомендаций по ответственному использованию ИИ в образовании.
Актуальность темы обусловлена быстрым распространением ИИ-технологий. Проблема исследования заключается в том, что быстрое развитие технологий искусственного интеллекта опережает разработку соответствующих этических норм и правовых регуляторов, что создаёт риски нарушения прав учащихся и преподавателей [2].
Теоретические основы:
Для анализа этических проблем использования ИИ в образовании применяются следующие теоретические рамки:
1. Теория заинтересованных сторон (Stakeholder Theory): эта теория, разработанная Р. Э. Фриманом, предполагает, что организация должна учитывать интересы всех заинтересованных сторон, включая сотрудников, клиентов, поставщиков, сообщества и акционеров. В контексте образования это означает, что при внедрении ИИ необходимо учитывать интересы учащихся, преподавателей, родителей, администраторов и общества в целом [3].
2. Деонтологическая этика (Deontological Ethics): основана на идее, что существуют определённые моральные обязательства и правила, которые необходимо соблюдать независимо от последствий. Применительно к ИИ в образовании это означает, что необходимо соблюдать принципы справедливости, равенства, конфиденциальности и уважения прав человека, даже если это приводит к некоторой потере эффективности.
3. Утилитаризм (Utilitarianism): Стремление к максимизации общего блага для наибольшего числа людей. В контексте ИИ в образовании это означает, что необходимо оценивать пользу и вред, которые ИИ приносит различным группам учащихся и преподавателей, и принимать решения, которые максимизируют общее благосостояние.
4. Этика заботы (Care Ethics): подчеркивает важность межличностных отношений, сочувствия и заботы о благополучии других людей. Применительно к ИИ в образовании это означает, что необходимо учитывать эмоциональные и социальные потребности учащихся и преподавателей, а также избегать использования ИИ, которое может привести к изоляции, дегуманизации или ухудшению коммуникации в режиме реального времени. | Недостаточная прозрачность алгоритмов (сложность понимания логики работы ИИ-систем). | | Развитие новых компетенций (цифровая грамотность, навыки работы с ИИ). | Риск утечки информации может привести к дискриминации, стигматизации и другим негативным последствиям для учащихся. Помимо защиты данных и обеспечения конфиденциальности, важной этической проблемой является предвзятость алгоритмов ИИ. 
Алгоритмы машинного обучения обучаются на основе исторических данных, которые могут содержать скрытые предрассудки и стереотипы. Это может привести к тому, что ИИ-системы будут принимать дискриминационные решения в отношении отдельных групп учащихся, например, при оценке успеваемости, отборе на программы обучения или определении образовательных траекторий. Эта предвзятость может проявляться, например, в системах автоматической оценки эссе, где алгоритм может недооценивать работы, выполненные студентами, для которых язык, на котором написано эссе, не является родным, или студентами, придерживающимися нетипичных взглядов [4]. 
Способы минимизации этических рисков при использовании ИИ в образовании включают разработку и внедрение строгих правил защиты данных и обеспечения конфиденциальности, использование прозрачных и интерпретируемых алгоритмов, проведение регулярного аудита ИИ-систем на предмет предвзятости и дискриминации, а также обучение педагогов и учащихся основам этики ИИ и цифровой грамотности [5, 6]. Также необходимо активное вовлечение всех заинтересованных сторон (педагогов, обучающихся, родителей, экспертов в области этики и права) в разработку и принятие решений, касающихся использования ИИ в образовании. Только таким образом можно обеспечить ответственное и этичное использование ИИ-технологий, способствующее повышению качества образования и защите прав всех участников образовательного процесса.
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