 Занятие с элементами тренинга «Конфликты в нашей жизни»,
[bookmark: _GoBack] для недели психологии
Педагог-психолог: Рябова Валентина Николаевна
 
Цель: Формирование и развитие навыков конструктивного выхода из конфликтных ситуаций.
Задачи: исследование конфликтов, причин их возникновения и способов их разрешения, а также развитие навыков общения как одного из элементов в профилактике конфликтов.
Ход занятия
1.Организационный момент.
-Здравствуйте, ребята! Предлагаю вам поприветствовать друг друга необычным образом.
1.1. Упражнение «Прилагательное на первую букву имени»
Цель: познакомить участников группы, снят тревожность.
Продолжительность: 5-10 минут.
Педагог:
«Каждый участник называет свое имя и подбирает на первую букву своего имени прилагательное, которое как-то его характеризует, отражает какие-то особенности его характера, его индивидуальности. Например: «Я Валентина Я веселая». Итак, начинаем»
2. Основная часть.
- Сегодня мы с вами рассмотрим понятие «конфликт», изучим тактики поведения в различных конфликтных ситуациях, будем учиться конструктивно преодолевать конфликты.
Давайте для начала с Вами дадим определение слову «конфликт». (Обучающиеся отвечают.)
Конфликт - это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений, точек зрения, взглядов партнёров по общению.  
 Главную роль в возникновении конфликтов играют конфликтогены – слова, действия (или бездействия), способствующие возникновению и развитию конфликта. Однако сам по себе «конфликтоген – одиночка» не способен привести к конфликту. Для этого должна возникнуть цепочка конфликтогенов – из эскалация, т.е. когда на конфликтоген в наш адрес мы стараемся ответить более сильным конфликтогеном, часто выбирая самый сильный из всех возможных.
Психолог. Можно ли прожить без конфликтов? Нужны ли они человеку?
(Высказывания обучающихся.)
Конфликты - это часть нашей жизни. Они способствуют преобразованиям, развитию. Конфликт - это проявление активности, отстаивание своей позиции, точки зрения.
Существуют пять основных стилей поведения при конфликте: приспособление; компромисс; сотрудничество;  избегание; конкуренция. 


Избегание - ты делаешь вид, что никаких разногласий нет, откладывание решения конфликта. Либо ты надеешься, что через некоторое время ситуация разрешится сама. (Например, человек, который тебя раздражает, скоро уедет, так зачем с ним и спорить?!) Но постоянно пользоваться ею не стоит, так как мы в этом случае неприятные эмоции (злость, гнев) загоняем внутрь, а это не лучшим образом отразится на нашем здоровье. Кроме того, конфликтная ситуация не разрешена, она сохраняется.
Конкуренция - отстаивание своих интересов до конца, иногда в ущерб другому. Постоянная приверженность этой тактике может обеспечить репутацию скандалиста и неприятного человека.
Приспособление - игнорирование своих интересов в пользу другого. В ряде случаев такой вариант наиболее правильный. К примеру, мама не может терпеть рок-музыку. Стоит ли с ней конфликтовать, заставлять нервничать дорогого, любимого человека? Уступи, включай музыку, когда ее нет дома.
Сотрудничество - Сотрудничество– взаимовыгодный вариант решения конфликта.амая верная стратегия, но не все выдерживают, так как отнимает много времени и сил.
Компромисс -предполагает, что обе стороны идут на уступки для того, чтобы преодолеть спорную ситуацию. Интересы удовлетворяются не полностью, а частично. Компромисс требует от обеих сторон четкого соблюдения обязательств. К примеру, договариваешься с родителями, что можешь приходить домой вечером. На час позже при условии, что заранее сделал домашнее задание, прибрался в комнате и прочее.
Педагог-психолог: Все стратегии имеют как плюсы, так и минусы (см. приложение 1), поэтому любая из них может быть эффективной. Нужно учитывать ситуацию, личность соперника и свою. Необходимо делать акцент не на то «кто виноват?», а на «что делать?».

 Упражнение «Конфликтная ситуация»
1.Педагог-психолог: сейчас мы с вами попробуем выделить самую эффективную стратегию поведения при назревании конфликтной ситуация, которая может произойти с каждым из вас 
Мама сердится, когда ты громко слушаешь музыку. Она сделала тебе замечание сделать музыку по тише, а у тебя такое настроение, что ты хочешь громко слушать музыку. Как решить эту ситуацию? (ответы).
Давайте разберём по стратегиям поведения, и выберем самую эффективную.
Как можно  поступить в стратегии конкуренции? (ответы).
Заходите в комнату, закрываете дверь  своей комнаты, продолжаете  слушать музыку, как прежде. Конфликт не исчерпан, стратегия не эффективна. Постоянная приверженность этой тактике может обеспечить репутацию скандалиста и неприятного человека
Стратегия поведения «Избегание»? (ответы)
Выключаешь музыку, с мамой сегодня ссориться нельзя, у тебя планы покататься на велосипеде. Конфликтная ситуация не разрешена, она сохраняется. Стратегия не эффективна.
Стратегия поведения «Сотрудничество»? (ответы).
Что ж, сегодня придется послушать музыку через наушники. Самая верная стратегия, но не все выдерживают, так как отнимает много времени и сил.
Стратегия поведения «Приспособление»? (ответы).
Выключаешь тут же музыку и садишься делать уроки. Отказываешься от собственных интересов и приносишь их в жертву. Конфликт исчерпан, но остаётся обида.
Стратегия поведения «Компромисс»? (ответы)
Слушаешь музыку, включив громкость лишь наполовину. Конфликт исчерпан, стратегия поведения эффективна.
2. У твоего друга серьезные проблемы с физикой, поэтому он постоянно просит у тебя списать домашнее задание, и ты даешь. Но однажды учительница заметила, что у тебя и твоего друга совершенно одинаковые записи в тетради. Она сказала, что если еще раз ты дашь своему другу списать домашнее задание, у тебя будут большие неприятности.

Конкуренция. С этого дня ты ни разу не дашь списать домашнее задание.
Избегание. Обещаешь другу, что подумаешь над тем, дать или нет ему списать домашнее задание.
Сотрудничество. Предлагаешь не списывать готовое домашнее задание, а позаниматься с ним, объяснить, как решать такие задачи.
Приспособление. Продолжаешь давать списывать, несмотря на предупреждения учителя.
Компромисс. Даешь другу списать начало домашнего задания, а дальше пусть он решает сам.
Педагог-психолог: Ребята, так какие, по вашему мнению, самые положительные стратегии поведения в конфликтных ситуациях? (ответы)
От того какую стратегию поведения вы будете выбирать в конфликтных ситуациях, будет зависеть ваша репутация, ваше эмоциональное состояние.








Мудрецы и слон.
Давным -  давно в маленьком городе жили - были шесть слепых мудрецов. Однажды в город привели слона. Мудрецы захотели его увидеть. Но как? «Я знаю, - сказал один мудрец,- мы ощупаем его». – «Хорошая идея,- сказали другие,- тогда мы будем знать, какой он- слон». Итак, шесть человек пошли изучать слона. Первый ощупал большое плоское ухо. Оно медленно двигалось вперед - назад. «Слон похож на веер!» - закричал первый мудрец. Второй мудрец потрогал ноги слона. «Он похож на дерево!» - воскликнул он. «Вы оба не правы, - сказал третий,- он похож на веревку». Этот человек нащупал слоновий хвост. «Слон похож на копье», - воскликнул четвертый. «Нет, нет, - закричал пятый,- слон как высокая стена!». Он говорил так, ощупывая бок слона. Шестой мудрец дергал слоновий хвост. «Вы все не правы, - сказал он,- слон похож на змею». «Нет на веревку!» - «Змея!» - «Стена!» - «Вы ошибаетесь!» - «Я прав!». Шестеро слепых кричало друг на друга целый час. И они никогда не узнали, как выглядит слон.
 Вопросы  для обучающихся :Почему мудрецы так и не узнали, как выглядит слон?
Каждый человек мог представить себе лишь то, что могли чувствовать его руки. В результате каждый думал, что он открыл истину и знает, на что похож слон, Никто не хотел слушать, что говорят другие.
У них возник конфликт, основанный на различиях в восприятии.
Были ли мудрецы на самом деле мудрыми?
Как мудрецы могли бы узнать, как на самом деле выглядит слон? Наличие другой стороны.
Педагог-психолог: Не секрет, что конфликт всегда вызывает неприятные эмоции у конфликтующих. Как вы думаете, какие последствия могут быть у конфликта? (ответы учащихся).
Педагог-психолог: Вы правы у конфликта может быть множество отрицательных последствий, итог конфликтов зачастую непредсказуем. 
Но многих конфликтов можно избежать, если вы научитесь контролировать свои эмоции и прислушиваться к мнению других.
Педагог-психолог знакомит обучающихся с рекомендациями по способам самоконтроля, разбирая каждый способ на практике.

 	«Как научиться контролировать свои эмоции».
1. Рисуйте на бумаге. Если эмоции одолели вас, можно нарисовать то, что первым придет вам в голову, позволить грифелю порвать бумагу, с силой заштриховать рисунок и в конечном итоге разорвать сам листок, скомкать его и выкинуть.
2. Попробуйте сосчитать до десяти, прежде чем поддадитесь нахлынувшему  эмоциональному всплеску. Вы поймете, насколько незначителен на самом деле повод к вашей бурной реакции, уже на подходе к цифре «10».
3. Необычный способ. Во время спора попробуйте посчитать во рту свои зубы при помощи языка.
4. В любой ситуации, прежде чем выйти из себя, остановитесь на мгновенье и подумайте о самых хороших и незабываемых моментах вашей жизни, сделайте глубокий вдох и уже на улыбке плавно выдохните. Именно в это мгновенье вы и определяете ваш выбор – пойти на поводу у разрушительных эмоций или взять себя в руки
5. Есть еще один эффективный способ справиться с эмоциями, это физические упражнения. А от этого улучшается настроение. И это не обязательно должен быть определенный вид спорта, а просто регулярные прогулки и активный отдых.
 
3.Рефлексивный
Вопросы к обучающимся 
-  Как вам кажется, какой из этих пяти способов чаще встречается в реальной жизни?
-  Какой способ вы используете чаще всего в разрешении конфликтов с друзьями?
-  Какой - с родителями?  педагогами?
- Какой из них, на ваш взгляд, является самым легким? Самым трудным?
-   Как контролировать свои эмоции? Нужно ли это?
-  Как вы считаете, что нужно делать, чтобы конфликты случались как можно реже?
-  Что нового вы узнали для себя на сегодняшнем занятии? Будете ли вы использовать полученные сегодня знания в повседневной жизни? 
4. Заключительный
Педагог-психолог. Дорогие ребята, вы были сегодня активны, инициативны, креативны! Наша встреча подошла к концу, хочется пожелать вам, чтобы вы и окружающие вас люди были всегда готовы к сотрудничеству и конфликтов в вашей жизни было как можно меньше!
 
 





















