Методические советы учителю при решении конфликтных ситуаций между учащимися

Лучшая часть ссоры – это примирение.
Школа – это место, где каждый день встречается и общается большое количество детей и поэтому отсутствие конфликтных ситуаций в школе — явление практически невозможное. 
Актуальность:
Одной из приоритетных задач школы является воспитание самостоятельной и ответственной личности, умеющей взаимодействовать с другими людьми и готовой конструктивно разрешать возникающие конфликты.
У учащихся должны быть сформированы такие умения и компетенции, как уважение и принятие личности другого человека, его взглядов, готовность самостоятельно действовать и отвечать за свои поступки, умение слушать и слышать собеседника, обосновывать свою позицию, высказывать своё мнение. Для этого в школе необходимо создать такие условия, при которых каждый школьник имел возможность под руководством педагогов развивать в себе эти качества, а в случае необходимости мог получить квалифицированную помощь.
Цель: 
Формирование у учащихся умений эффективного поведения в возможных конфликтных ситуациях.
Задачи:
 - обучить педагогов методам, помогающим детям найти решения в конфликтных ситуациях;
- научить ребят понимать чувства и позицию других людей, а также направлять их активность в позитивное русло;
 - развивать способности адекватного реагирования на конфликтные ситуации, умения предупреждать конфликты.
Конфликты являются неотъемлемым этапом в процессе развития детей. Во время конфликта дети учатся слышать друг друга, договариваться, идти на компромиссы. Но конфликты бывают разными — важно различать, безопасны они для детей или могут нанести вред. ﻿
Конфликт может выявлять разные точки зрения и побуждать к принятию обоснованных решений. Такой конфликт называют конструктивным. Среди школьников чаще всего распространены конфликты деструктивные.
Конструктивное решение конфликтов влечет за собой доверительные отношения в классе, деструктивное — копит гнев, обиды и раздражение.
К сожалению, учитель не может сделать так, чтобы дети не ссорились и всегда жили дружно. Но он может научить детей разрешать конфликты мирным путем.
Каковы же основные причины школьных конфликтов? Давайте разберемся.
В начальной школе большинство конфликтов между учениками, как правило, безобидны. Дети могут поругаться, подраться, а уже через несколько минут забывают обиду и нормально общаются. Во время таких конфликтов педагогам не надо вмешиваться в конфликтную ситуацию. Дети все уладят сами. 
В старших классах конфликты становятся куда более серьезными, что приводят к буллингу, агрессивному поведению, дракам. По статистике самое большое количество конфликтных ситуаций в школе происходит среди учащихся 5-8 классов, что обусловлено особенностями подросткового возраста.
Итак, к основным причинам конфликтов между учениками можно отнести:
· оскорбления, зависть, сплетни;
· отсутствие взаимопонимания;
· социальное неравенство;
· противопоставление одного ученика коллективу;
· желание выделиться;
· борьба за внимание мальчика или девочки.
В своей педагогической деятельности молодые учителя часто сталкиваются с необходимостью улаживания конфликта, вспыхнувшего между учащимися. Педагог не может изменить окружение, но он может стать посредником — поговорить с учениками, выслушать каждую из сторон и помочь найти выход из ссоры. Важно правильно действовать при возникновении конфликта. Если взрослые могут разобраться в спорной ситуации самостоятельно, то детям в большинстве случаев потребуется помощь.
В таких конфликтах педагог не является его непосредственном участником, но может помочь снижению напряженности и достижению конструктивного выхода из конфликта при помощи специальных действий посредничества. Деятельность посредника направлена не на то, чтобы ответить на вопрос: кто прав и кто виноват, а заключается в том, чтобы сблизить участников, развить и укрепить конструктивные элементы в их общении, облегчить улаживание конфликта.
Советы, которые помогут учителю решать конфликтные ситуации в школе:
1. Будьте сами примером для своих учеников, образцом уважительного и справедливого отношения к окружающим. 
2.  Сохраняйте спокойное, доброжелательное настроение и старайтесь не попасть под воздействие негативных эмоций участников.
3. Если обнаружили конфликт, постарайтесь понять, насколько далеко зашло противостояние, стоит ли давать ученикам возможность решить проблему самостоятельно.
4. Не принимайте точку зрения ни одного из конфликтующих сторон, вам необходимо оставаться нейтральным относительно объекта конфликта. 
5. Обучайте детей навыкам управления своими эмоциями, чтобы они могли слышать друг друга в сложных ситуациях. Например, можно использовать технику отзеркаливания.
Эта техника помогает ученикам посмотреть на ситуацию со стороны и найти решение проблемы самостоятельно.
Ситуация. На перемене один ученик взял у другого без разрешения учебник, далее начались претензии в адрес первого, почему взял без спроса, в итоге словесные оскорбления перешли в драку.
Алгоритм действий учителя:
1. Попросите каждого рассказать свою версию произошедшего и не перебивайте. Так ученики смогут услышать друг друга. 
2. Затем проговорите то, что услышали, уточните у каждого, правильно ли его поняли — и найдите общую формулировку проблемы. 
3. Спросите каждого, почему это произошло, что привело к конфликту, какие чувства они испытывают, и проговорите, что они сказали. Если «возвращать» ученикам их же мысли — они смогут понять, в чём причина конфликта.
4. После этого — спросите, как можно решить проблему, и дать детям договориться самостоятельно. Не предлагайте готовое решение. Если ученикам тяжело найти компромисс, можно помочь наводящими вопросами.
Когда конфликт более серьезный и затяжной, то можно порекомендовать использование методики посредничества. В роли посредника выступает учитель.
Четыре шага посредничества по улаживанию конфликта:
1-й шаг: посредник помогает участникам договориться о времени и месте переговоров.
При проведении переговоров должны соблюдаться следующие условия: 
а) разговор должен быть длительным; 
б) в помещении исключены различные помехи (телефонные звонки, открывание двери и т.д.);
в) ни один из участников не ограничен временем (никуда не спешил).
 Два главных правила-запрета для участников переговоров:
Первое: если переговоры начались, то запрещается выходить из комнаты раньше, чем закончится условленное время. Нельзя выбегать, «хлопая дверью», нельзя говорить фразы типа: «Я вообще не хочу об этом говорить!», «Я вижу, что меня здесь не поймут!».
Второе: запрещается использовать «силовые приемы» (заставлять другого человека уступать, сдаваться). Нельзя унижать и оскорблять партнера по общению.
2-й шаг: 
В самом начале разговора важно его правильно «запустить». Учитель выступает с «вводной речью». Он говорит о том, что полностью исключить конфликтные ситуации никогда не удается и задача заключается в том, чтобы перевести возникшее противоречие в конструктивное русло. 
Данная установка заключается в том, что вы не заставляете ни одного из участников полностью отказаться от собственной позиции, а вместе с учащимися вырабатываете новую позицию, в которой будут учтены положительные моменты всех конфликтующих сторон. Переговоры будут успешными в том случае, если ребята уйдут уверенные в том, что к их мнению прислушались при разработке общего соглашения.
Очень важно в предстоящих переговорах избежать трех основных ошибок:
Первая ошибка: то, что только одна из конфликтующих сторон может быть права в конфликте, а другая — не права, мешает людям договориться. Никому не хочется признавать себя неправым. Если взаимодействие между ребятами принимает направление «Только я прав, а ты не прав», необходимо объяснить им, что здесь нет правых и виноватых. Каждый человек имеет право стремиться к собственным целям и удовлетворять свои желания, важно только добиваться этого так, чтобы учитывать цели и желания других людей.
Вторая ошибка: Часто конфликты между людьми разрешаются неконструктивно потому, что один из участников доказывает себе и другим, что его противник — плохой человек и конфликт вызван тем, что у партнера тяжелый характер. Например, от одного из своих воспитанников вы слышите такую реплику: «Это Мишка во всем виноват! Он всегда первый начинает!» Эту фразу вы корректно парируете: «Давайте не будем никого обвинять! Все люди имеют как хорошие, так и плохие черты характера, и вы, и я! Давайте 
выработаем общее решение!»
Третья ошибка: Возможно, в процессе переговоров выяснится, что объект конфликта является довольно сложным препятствием к достижению соглашения. Тогда у многих присутствующих может возникнуть ощущение, что необходимо либо терпеть, либо разорвать отношения.
3-й шаг: На данном этапе необходимо дать подросткам выговориться, полностью высказать свою позицию и выслушать позицию другого. Перед участниками конфликта и перед вами как посредником стоит задача выявления объекта ссоры и формулирования имеющейся проблемы. 
4-й шаг: «Соглашение». В процессе разговора постепенно наступает момент, когда участники выговорились, «облегчили душу» и становятся психологически готовыми к примирению. Они успокаиваются, снижается напряженность их высказываний.  Наступает момент для составления соглашения. Соглашение может быть выработано как устной, так и в 
письменной форме. Каждый участник высказывается о том, что он ждет от партнеров и что смог бы сделать сам. Затем организуется обсуждение, в котором высказывания совмещаются, и вырабатывается общее единое соглашение. Через некоторое время можно организовать вторичное обсуждение по выполнению решения, сформулированного в соглашении. 
И еще несколько полезных советов:
Совет первый: к посреднической роли необходимо подготовиться, так как реализация посредничества в педагогической практике является непривычным делом. Этот метод можно предварительно апробировать дома, при разрешении конфликта, возникшего в семейных взаимоотношениях. И только после этого начинайте работу с ребятами.
Совет второй: помогайте детям в разговоре, стимулируйте диалог. Если кто-то из подростков замолчал, задайте ему нейтральный вопрос. 
Совет третий: поддерживайте тенденцию к позитиву, который начал проясняться в разговоре. 
Совет четвертый: не принимайте решения сами, а только осторожно поддерживайте диалог. Выработка соглашения — задача, которую ребята 
должны решить самостоятельно.
Позитивные моменты в случае применения методики посредничества в конфликте: 
 Во-первых, ваши ученики, да и вы сами получите личный опыт разрешения конфликтной ситуации не посредством наказания, упреков и выговоров, а «мирным» путем, при помощи разговора. В ходе беседы ребята смогут понять не только друг друга, но и вас, как учителя и как посредника. Они поймут, например, что вы заботитесь о них, что возникающие сложности в их отношениях вас беспокоят. Они смогут понять, наконец, что вы хотите им искренне помочь. 
Во-вторых, ребята получат опыт культурного участия в конфликте без взаимных упреков и угроз, без применения силовых приемов, что несомненно, пригодится им в жизни.
В-третьих, достаточно один-два раза разобрать школьный конфликт между детьми, как затем они уже сами, без участия педагога смогут разобраться в своих делах, не прибегая к кулакам, а класс становится дружнее, развивается взаимопомощь и взаимовыручка в коллективе ребят.
Самое важное в конфликте – найти пути его решения. 
Попробуйте применить все эти советы в своей педагогической деятельности! И результат не заставит себя ждать!
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