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Белгород

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  детский сад комбинированного вида №3 г. Белгорода расположено в восточном районе города. В малокомплектном детском саду функционирует 2 разновозрастных группы общеразвивающей направленности для детей в возрасте от 3 до 7 лет.
Социально-коммуникативное развитие детей дошкольного возраста направлено на усвоение норм и ценностей, принятых в обществе, включая моральные и нравственные ценности; развитие общения и взаимодействия ребёнка со взрослыми и сверстниками; становление самостоятельности, целенаправленности и саморегуляции собственных действий; развитие социального и эмоционального интеллекта, эмоциональной отзывчивости, сопереживания, формирование готовности к совместной деятельности со сверстниками… [38]. 
Дошкольный возраст является возрастом первоначального становления личности ребенка. Помимо взаимодействия с ровесниками у детей в дошкольной организации предоставляется возможность общения и с детьми другого возраста  [12]. 
	Педагогический мониторинг, проведенный  в 2018 году в разновозрастных группах младше-среднего и средне-старшего дошкольного возраста, показал,  что если большинство (около 70% детей 3-4 х лет) охотно идут на контакты со старшими детьми, выражающиеся в стремлении «быть взрослым»,  то у многих старших дошкольников (более, чем у 65%) наблюдается нежелание общаться с младшими и тем более оказывать им помощь в чем-либо. Данная позиция старших дошкольников является выражением стремления быть взрослыми и «не интересно общаться с «малышнёй» (личностная мотивация).  Однако, при организации совместных игр или другой деятельности, где младшие дети выступают в роли «дочки», «пациента», «ученика» и признание младшими детьми  авторитета старшего (старшие выступают в роли «учителя», «врача», «родителя», передающего свой опыт младшим) у более,  чем  90% старших дошкольников доминируют деловые мотивы взаимодействия с младшими детьми. Характерно, что девочки оказываются более заинтересованными в контактах с младшими, чем мальчики. При доминировании познавательных мотивов малыш выступает для старшего как «любопытный объект» возможного сопоставления с самим собой. 
В этот же период проведен опрос среди родителей воспитанников (младших и старших подгрупп) на предмет выявления опыта общения и взаимодействия старших с младшими в части делового, личностного (эмоционального) и познавательного взаимодействия. Выявлено, что такая же тенденция сохраняется и дома (у не более, чем  25% старших дошкольников наблюдается желание заботиться и помогать младшим детям, играть с ними), у более чем 70% часты конфликты между детьми, обесценивание малышей (с ними неинтересно, они ничего не умеют и не знают и не понимают), чувства сопереживания и заботы о младших практически не проявляются у старших более чем у 75%.  Также выявлено, что у родителей недостаточен уровень педагогической грамотности в причинах такого поведения старших детей в семье. Около 50% родителей не задавались этим вопросом. Из 36 опрошенных около 29 родителя не имеют знаний и представлений о методах и приемах налаживания детского разновозрастного взаимодействия, не знакомы с технологиями, способствующими налаживанию взаимодействий детей разного возраста и формированию у них положительных мотиваций для общения.  
Результаты педагогического мониторинга и опроса родителей легли в основу  углубленного изучения проблемы,  поиска наиболее эффективных педагогических технологий, направленных на формирование взаимоотношений между детьми дошкольного возраста в условиях межвозрастного эмоционального взаимодействия.
Приоритетная задача Российской Федерации – воспитание поколения, обладающего знаниями и умениями, разделяющего традиционные нравственные ценности [20]. Ключевым инструментом решения этой задачи является организация воспитательной работы с детьми. 
В законе «Об образовании в Российской Федерации» воспитание рассматривается как «деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил, и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства» [39].
Взаимодействие людей разного возраста – особая сфера социальной активности человека. Важное, хотя и недостаточно учитываемое, значение имеют межвозрастные детские контакты в развитии психики и формировании личности  ребенка [25]. Вопрос организации разновозрастного общения детей дошкольного возраста остается недостаточно разработанным. В дошкольных образовательных учреждениях преобладает взаимодействие в одновозрастных группах. Организованное взаимодействие старших и младших дошкольников встречается значительно реже.
В работах педагогов и психологов можно найти данные о психологической структуре межвозрастного взаимодействия (далее – МВВ)  и его значении в качестве фактора, способствующего преемственности поколений (Р.А. Ахмедханова [5], Н.А. Пахомова [35]), одного из важных условий формирования гармонической личности и детского коллектива (В.Н. Бутенко [12],  Е.О. Смирнова [37], В.В. Сухомлинский, Л.И. Уманский).
Правильно организованное МВВ, являясь важным резервом воспитания, специфически раскрывает зону ближайшего paзвития дошкольников (Л.С. Выготский [14]), создает особо благоприятные условия для развития самосознания и нравственных чувств, возможностей саморегуляции, самостоятельности и ответственности за общее дело и другого человека (Д.В. Менджерицкая [31]).
Педагогический эффект в формировании взаимоотношений в условиях межвозрастного взаимодействия: 
- формирование заботливого отношения к младшим дошкольникам у старших детей,  развитие способности к сопереживанию и переживанию вообще  (эмоциональный  интеллект)  в  трудах  Андреевой  И.Н. [2], Долговой В.И. [20],  Журавлев А.Л. [24], Коломинский Я.Л. [26]; 
- в педагогических исследованиях рассматривается фактор разновозрастности как средства оптимизации умственного и физического развития старших и младших воспитанников, отмечается возможность появления у старших «педагогической тенденции» (В.Н. Аванесова [1], А.Н. Давидчук [19], Т.И. Доронова [22]); 
- у старших детей воспитывается воля, выдержка, умение отказаться от собственных интересов в пользу младшего (развитие эмоционально-волевой сферы) [9, 11, 41]. 
В дошкольной педагогике разработано значительное количество методических пособий (В.Н. Аванесова [1], А.И. Мищенко [32], Е.Г. Давидчук [19], Р.С. Буре [10], Е.Н. Герасимова [16]) по проблемам организации работы в разновозрастных группах малокомплектных детских садов. Однако проблема состоит в том, что эта педагогическая литература не ориентирована на реализацию современной образовательной программы дошкольного образования с учетом требований ФГОС ДО. 
Не отражены современные подходы, методы и педагогические технологии, направленные на формирование эмоционально-положительного  взаимодействия современных детей друг с другом в условиях разновозрастных групп. Решение воспитательно-образовательных задач, формирование основ для развития полноценной личности, достижение государственного стандарта в условиях разновозрастной группы дошкольной организации вызывает у воспитателя значительные трудности, что обуславливает актуальность темы опыта. 
В содержании образовательной деятельности ДОО не выявлена целенаправленная деятельность педагогов по обогащению социальных представлений старших дошкольников о малышах и отсутствует организация контактов старших и младших дошкольников.
Таким образом, возникло противоречие:
- между актуальностью в организации межвозрастного взаимодействия детей с целью их личностного формирования и успешной социализации и отсутствием практики применения в воспитательном процессе современных педагогических технологий, используемых для формирования положительного взаимодействия детей друг с другом;
- между наличием педагогических технологий развивающего общения и низким уровнем их применения в практике в разновозрастных группах или при организации межвозрастного взаимодействия детей друг с другом в условиях семьи и(или) детского коллектива дошкольной организации;
- между значимостью межвозрастного взаимодействия в развитии личности старших и младших дошкольников и обогащения их социального опыта (социализации) и недооценкой воспитателями значения межвозрастного общения; 
- между наличием низкого уровня педагогической компетентности родителей воспитанников в части развития положительной  мотивации, формирования личности дошкольников и их успешной социализации в детском коллективе (семье) и технологий, способствующих налаживанию взаимоотношений между детьми в семье разного возраста;
Противоречия стали условием углубленного изучения данной проблемы, поиска эффективных технологий  и обобщения опыта работы.
Ведущая педагогическая идея  опыта заключается в системном использовании   интерактивных технологий развивающего общения («Рефлексивный круг», «Утро радостных встреч», «Дети -  волонтеры») с детьми 5 - 6 лет, применении игровой технологии (совместные творческие игры и дидактические упражнения) с детьми 3 - 6 лет, а также в разработанном тематическом планировании взаимодействия педагогов с родителями (законными представителями) обучающихся по теме педагогического опыта с использованием технологии «Телеобразование». 
В ходе обобщения опыта использовалась следующая теоретическая терминология:
Взаимоотношения – личностные отношения индивидов между собой, возникающие в совместной деятельности [40] .
Межвозрастное общение – процесс установления контактов детей разных возрастов, опосредованных особенностями каждого возраста, характером взаимодействия и содержанием совместной деятельности, адекватностью ее педагогического регулирования.
Педагогическая технология  — специальный набор форм, методов, способов, приёмов обучения и воспитательных средств, системно используемых в образовательном процессе на основе декларируемых психолого-педагогических установок, приводящий всегда к достижению прогнозируемого образовательного результата с допустимой нормой отклонения [https://ru.wikipedia.org/wiki].
Телеобразование – педагогическая технология вовлечения в образовательный процесс в дистанционном формате всех участников образовательных отношений (методические рекомендации департамента образования Белгородской области). 
Межвозрастные отношения охватывают практически весь диапазон существования современного человека на протяжении жизни, проявляются в многообразии сфер человеческого бытия. Они имеют огромное значение для личностного и гражданского становления личности, для формирования идентичности, системы ценностных ориентаций, толерантности и коммуникативной культуры [17, 25, 29]. 
В межвозрастных отношениях заключен большой потенциал развития самостоятельности и творчества [41]. Использовать этот ресурс в системе образования – актуальная задача педагогической теории и практики. 
Теоретико-методологической основой опыта явились теории социального познания, общения, взаимоотношений и взаимодействий детей дошкольного возраста (Г.М. Андреева, А.А. Бодалев, М.И. Лисина [29], Н.Н. Обозов, Т.А. Репина, Е.О. Смирнова [37], Е.В. Субботский и др.); концепции дошкольного детства как этапа становления сущностных характеристик человеческой личности, теория целостного развития ребенка в онтогенезе (С.Л. Рубенштейн [36],  Л.С. Выготский [14], Б.С. Волков [13], Н.Ф. Голованова, В.В. Давыдов, А.В. Запорожец,  В.С. Мухина, А.В. Петровский, Д.Б. Эльконин и др.).
В отношениях старших детей к младшим реализуется важная потребность для социального развития ребёнка:
- потребность во взаимопонимании и сопереживании (М.И. Лисина [29], Д.В. Менджерицкая [31]),
- стремление сделать что-либо полезное для близких (Я.З. Неверович [10]), 
- развивается умение оценивать эмоциональное состояние другого ребенка и корректировать своё поведение (Блинова А.А., [9],  Щетинина В.В. [9]). 
Разновозрастная группа дошкольников - это первое социальное объединение детей, в котором они занимают различные положения. Дети в этом возрасте проявляют различные взаимоотношения - дружеские и конфликтные, здесь выделяются дети, испытывающие трудности в общении. Я.Л. Коломинский [26]   подчеркивает, что далеко не всем детям хорошо «дышится» в среде сверстников, не все встречают здесь благоприятный эмоциональный климат. В работах Л.В. Артемовой особенности взаимоотношений рассматривались в ежедневном общении. Важным направлением в исследованиях является изучение совместной деятельности детей дошкольного возраста (продуктивной, игровой) и влияние ее на их межличностные отношения. Этому вопросу посвящены работы  Р.А. Иванковой, Р.Л. Кричевского, Т.А. Репиной и Л.П. Бухтиаровой. Положительные взаимоотношения у детей возникают, когда они выполняют какое-либо задание не для себя лично, а для других людей [3, 5].
Критерии эффективности разновозрастного взаимодействия включают две группы: критерии социализации (социальная адаптация, социальная автономизация, социальная интеграция, социальная активность), критерии взаимодействия (взаимопонимание, взаимовлияние, взаимные действия, взаимоотношения, взаимопознание) [13, 17].
В плане изучения межвозрастных контактов детей разного возраста особого внимания заслуживает исследование Е. В. Киселевой [13]. Она установила, что в межвозрастных контактах детей реализуется большое число социальных ролей: старшего, младшего, лидера, ведомого, умельца и пр. В результате чего детьми отрабатываются ролевые позиции, активно идет процесс социализации, развития самостоятельности и творческих проявлений детей. 
Е.Н. Герасимова [16],  изучала разницу во взаимодействиях детей, имеющих опыт разновозрастного общения и не имеющих его. Согласно результатам исследования дети из разновозрастных групп чаще учитывают интересы младших при выборе совместной деятельности и демонстрируют большее разнообразие стратегий взаимодействия, чем дети, воспитывающиеся в группе сверстников. В трудах Е.Н. Герасимовой [15]  были заложены важные идеи о компетентности воспитателя в педагогическом взаимодействии с взаимодействующими детьми разного возраста, способность эффективно взаимодействовать с детьми, благодаря пониманию каждого из взаимодействующих при постоянном видоизменении психических состояний детей, их отношений между собой и содержания их деятельности.  
Новизна опыта заключается в разработке и последующей систематизации практических материалов воспитательно-образовательной деятельности педагога с детьми и их родителями (законными представителями) с использованием интерактивных технологий («Утро радостных встреч», «Рефлексивный круг», «День волонтера», «Телеобразование»),  направленных на формирование взаимоотношений между детьми дошкольного возраста  в условиях межвозрастного эмоционального взаимодействия.  
Цель: создание психолого-педагогических условий в разновозрастной группе ДОО, направленных на  формирование положительных взаимоотношений между детьми 4-6 лет.    
Данная цель реализуется через следующие задачи:
1. Организационно-методической направленности:
1.1. Внедрение в практику ДОО интерактивных технологий развивающего общения (образовательная область «Социально-коммуникативная») «Гость группы», «Рефлексивный круг», «Утро радостных встреч», «День волонтера», «Телеобразование»), направленных на развитие у детей личностных качеств, положительных мотиваций деловой и личностной направленностей, развитие эмоционально-волевой сферы. 
1.2. Разработка плана и практических мероприятий с участниками образовательных отношений (с педагогами ДОО, с детьми 4-6 лет  и их родителями (законными представителями) с использованием названных технологий, организация практики в ДОО. 
2. Во включении в образовательную деятельность родителей воспитанников («Телеобразование»):
2.1. Увеличение числа «включенных» родителей в образовательный процесс, направленный на развитие МВВ с детьми.
2.2. Повышение их педагогической компетенции в данном направлении воспитания и развития.  
2.3. Формирование партнерских отношений между взрослыми и детьми в системе субъектно-субъектных отношений, а также с педагогами ДОО. 
3. В организации педагогических мероприятий педагога с детьми:
3.1. Развивать эмоционально-волевую сферу детей 5-6 лет.
3.2. Развивать коммуникативные навыки детей 4-6 лет. 
3.3. Развивать эмоциональный интеллект детей 4-6 лет.
3.4. Учить детей 5-6 лет элементарно управлять своими эмоциями и желаниями, 3.5. Воспитывать альтруизм, заботу о младших, сопереживание, сочувствие.
Под психолого-педагогическими условиями в ДОО и семье, способствующими  формированию МВВ понимаем применение интерактивных технологий, применение педагогом личностно-деятельностного подхода, метода решения проблемных ситуаций.  
К принципам, на которых базируется формирование МВВ: 
-принцип систематичности, последовательности и постепенности. Содержание обучения и требования к его усвоению отвечают основным дидактическим правилам: идти от легкого к более трудному. 
-принцип психологической комфортности является основополагающим, поскольку эмоциональная атмосфера, царящая в детском саду, напрямую влияет на психофизическое здоровье детей, создание доверительной атмосферы, минимизацию стрессовых факторов образовательного процесса.
-принцип воспитывающего характера обучения - обучение и воспитание являются взаимосвязанными процессами. Процесс обучения всегда должен нести воспитательный характер, то есть формировать личность в целом.
-принцип развивающего обучения - в процессе организации обучения воспитатель должен ориентироваться на «зону ближайшего развития ребенка». 
1. Блок. Внедрение технологий развивающего общения «Рефлексивный круг», «Утро радостных встреч», «Дети - волонтеры». Названные технологии направлены на формирование  у старших дошкольников положительной мотивации к взаимодействию с детьми младшего дошкольного возраста, воспитанию сопереживаниия, сочувствия, желания заботиться о младших.
1.1. Педагог проводит «Рефлексивный круг» утром и вечером (не реже 1 раза в неделю) с подгруппой детей старшего дошкольного возраста. Педагогическая задача: утром обсуждать с детьми планы дня в отношении младших детей, а вечером обсуждать полученный результат взаимодействия с малышами в части личного вклада старших в обучение и развитие малышей (важный момент педагогического руководства ситуацией, где необходимо подчеркивать «взрослость» и «умелость» старших, их «большой жизненный опыт», их выдержку и терпение при взаимодействии с малышами, поощрение их уважительного отношения к малышам, отсутствия грубости в общении и обращении к ним, пренебрежительности).  (Приложение 1).
1.2. «Утро радостных встреч» - данную технологию реализуют не педагоги, а старшие дошкольники (не реже 1 раза в неделю). Именно им  педагог делегирует ведущую роль – встречать малышей утром (Приложение 2). На утреннем рефлексивном круге распределяется между детьми «график» - кто будет встречать малышей (на добровольной основе и по желанию). Так как в группе дети 4-х лет (средний возраст), то в ДОО функционирует разновозрастная группа с детьми от 3-х лет. Старшие дошкольники встречают не только своих «одногруппников», но и малышей другой группы.   Задача старшим детям: «сделать так, чтобы у малышей было хорошее настроение». 
Для того, чтобы старшие дошкольники имели некий «запас» приемов, игр и ситуаций, именно на утреннем рефлексивном круге происходит обсуждение и принятие решений «мер, приемов» и отбор игр, которые старшие будут использовать при взаимодействии с малышами на следующий день (утро). 
Чтобы технология могла быть реализована детьми старшего дошкольного возраста, педагог проводит содержательно-насыщенную предварительную работу:  учит  детей играм – забавам и играм-развлечениям, повышающим настроение  малышей  (Приложение 3). 
1.3. «Дети - волонтеры» - технология, которая направлена на  воспитание у старших дошкольников желания заботиться о младших детях, сопереживать им (Приложение 4). Дети 5-6 лет не реже 2 раз в месяц посещают соседнюю разновозрастную группу (2 половина дня) детей 3-4 лет и взаимодействуют с ними по нескольким направлениям: 
- трудовые поручения (помочь одеть малышей после сна, на прогулку, убрать с ними игрушки на свои места);
- игровая деятельность (научить чему-либо с помощью дидактических игр),
- творческая деятельность (учим рисовать, лепить),
- развлечения для малышей, «заряжаем» их положительными эмоциями (показываем мини-спектакли, рассказываем сказки (настольный театр, показываем мини-концерт (поем, танцуем).  Главное учить детей учитывать желания малышей и действовать исходя из их интересов, что в дошкольном детстве очень сложно осуществить на практике МВВ (развиваем у старших эмоциональный интеллект).
Педагоги выполняют длительную и содержательно-насыщенную предварительную работу со старшими дошкольниками: отбирают темы для рисования и лепки, учат детей приемам взаимодействия с младшими («смотри, как я провожу линию и сделай также на своем листочке», «смотри, как я скатываю шарик и ты скатай шарик как я»), отбирает сказки для разучивания и пересказывания с использованием настольного театра или кукол би-ба-бо, повторяет с детьми алгоритм одевания одежды (после сна, на прогулку: что сначала, что потом). 
2 блок. Использование игровых технологий в межвозрастном взаимодействии. По результатам обсуждений на рефлексивном круге педагог учит детей простым дидактическим игровым заданиям и упражнениям по сенсорному воспитанию малышей, а также приемам, с помощью которых старшие дети будут учить младших посредством дидактических игровых упражнений (Приложение 4). Педагогическая задача: развивать эмоционально-волевую сферу старших дошкольников, связную речь (объяснительно-разъяснительную), умение учитывать возрастные  возможности  детей младшего возраста (что-то уже умеют, а что-то нужно объяснять, показывать, рассказывать им). Старшие дети (3-4 ребенка по желанию)  посещают младшую группу не реже 1 раза в месяц во вторую половину дня. Играют с детьми не более 10 минут и возвращаются обратно в свою группу. Предварительно педагоги разных групп договариваются друг с другом о предстоящем игровом сеансе в рамках межвозрастного взаимодействия, где старшие выступают в роли «взрослых», «учителей». 
В организации творческих (сюжетно-ролевых) игр ситуация складывается наоборот: малыши приходят «в гости» в старшую группу и старшие дети привлекают их к совместным играм в игровых центрах «по желанию» (не реже 1 раза в месяц не более 15 минут). Здесь малыши учатся принимать жизненный опыт старших, старшие дети  «закрепляю» статус «взрослых».
3 блок. Взаимодействие всех участников образовательных отношений  с использованием технологии «Телеобразование».
В ДОО разработан календарь мероприятий на учебный период года с включением всех участников образовательных отношений с применением названной технологии (Приложение 5). Данная технология внедрена и реализуется по таким направлениям как:
- информирование родителей о мероприятиях в ДОО в режиме реального времени (прямой эфир в Инстаграм ДОО) – не реже 1 раза в неделю (любые мероприятия с детьми: прием пищи, прогулка, экскурсия, утренник, педагогическое мероприятие, игры),
- обеспечение эмоционального взаимодействия между детьми (присутствующими в группе и отсутствующими по болезни или другим причинам) в режиме реального времени (используя месенжеры viber, платформу zoom, приложение skepe) в режимных моментах и образовательной деятельности (не реже 1 раза в неделю),
- организация и проведение консультаций для родителей воспитанников по запросам, по актуальным темам как в режиме реального времени (онлайн), контактно (в группе, на прогулке), так и в режиме офлайн (вебинары на сайте ДОО) – не реже 1 раза в 2 недели.  
Для оценки уровня сформированных  компетенций старших дошкольников  в области социально-коммуникативного развития на предмет умения строить общение и налаживать взаимодействие с детьми младше себя по возрасту, а также между собой (МВВ), педагоги использовали  методы и приемы в качестве инструментария:  педагогическое наблюдение за деятельностью детей в быту, играх, метод проблемных ситуаций (обсуждение ситуаций), вопросы к детям (беседы),  поручения (трудовые) и качество их выполнения,  а также методики оценки уровня сформированных социальных компетенций в части эмоционального интеллекта старших дошкольников (диагностические задания «Мой выбор» (авторы: А.А. Ошкина, И.Г. Цыганкова),  «Картинки» (авторы: О.Е. Смирнова, В.М. Холмогорова) (Приложение 6).
Формы проведения педагогической диагностики: индивидуальная, подгрупповая, групповая. В период проведения педагогической диагностики методы и приемы могут повторяться. 
Педагогическая диагностика проводилась 2 раза в год, начиная с 2018 года, по 2021 год и обобщалась заведующим ДОО по следующим критериям: 
«социальные умения и навыки» (умение выстраивать свое поведение в зависимости от эмоционального состояния партнера,  умение эмоционально отзываться на переживания другого человека (понимать чувства и заботы других людей, понимать их точку зрения, проявлять эмпатию),  умение осуществлять интерпретацию эмоциональных состояний других людей (анализ их поступков, их причин и последствий) в конкретных ситуациях), «нравственно-моральные умения и навыки» (умение соблюдать правила поведения в общественных местах, в общении со взрослыми и сверстниками, с младшими по возрасту, умение давать нравственную оценку своим и чужим поступкам/действиям), «формирование положительной мотивации взаимодействия» (качество выполнения поручений взрослого относительно младших воспитанников (помочь одеть, поиграть с ними, помочь уложить спать, научить рисовать, помочь убрать на участке малышей и др.).
1.Критерий «Социальные умения и навыки»:  в 2018 году только старшие дети (около 63%) понимали эмоциональное состояние другого, из них всего лишь 34%  учитывали это состояние при построении взаимодействия с другими детьми (сверстниками) и взрослыми. К маю 2021 года уже более 75% понимали эмоциональное состояние другого (сверстника и младше себя), учитывали это состояние около 52%  и проявляли желание повлиять на него (например, успокоить малыша) около 33% старших дошкольников. 
2. Критерий «Нравственно-моральные умения и навыки»: в 2018 году стремлений старших дошкольников общению с младшими воспринималось отрицательно у более, чем 55% («не хотим общаться, нам не интересно, мы же взрослые»). К маю 2021 года открытого нежелания коммуницировать с малышами уже не проявляли более 38% мальчиков старшего возраста.   Причем, все 100% детей не обижали малышей. Наоборот, более 72% проявляли желание «шефствовать» над ними.
3. Критерий «Формирование положительной мотивации взаимодействия»: при взаимодействии с детьми младше себя по возрасту при проявлении отрицательных эмоций малышами (плач) в 2018 году более 76%  стремились самоустраниться от ситуации, не проявляя терпения и желания помочь успокоить, поиграть с малышом. Ярко и открыто проявляли отрицательные и пренебрежительные эмоции относительно малышей («малышня»). К маю 2021 года яркого желания взаимодействовать с малышами (деловая мотивация) наблюдалась у 100% девочек, у мальчиков такой активной позиции не проявляли.  Однако, при выполнении поручений взрослого относительно оказания помощи младшим (одеть их, поиграть с ними) около 42% мальчиков  проявляли старание и терпение. 
Таким образом, систематически используя технологию «Рефлексивный круг»  (утренний и вечерний) с детьми 5-6 лет на протяжении 2 лет педагоги смогли научить детей слушать и «слышать» друг друга, регулировать свои эмоции (терпеливо слушать друг друга, не перебивая, сдерживать себя, критиковать только конструктивно, не обзывать друг друга), развивать разъяснительно-монологическую и диалогическую стороны речи  (в обсуждении ситуаций, планов на день), умении планировать свои «детские» мероприятия в части взаимодействия с малышами («чему их можно научить», «чем им можем помочь», «как можем успокоить», «во что с ними можно поиграть»), обсуждать итоги недели (видеть проблемы и достижения во взаимодействии с младшими детьми), анализировать ситуации, строить умозаключения и перспективы действий коллектива группы. 
С помощью технологии «Утро радостных встреч» и «Дети -  волонтеры»  дети 5-6 лет учились сопереживать малышам, развивали в себе такие личностные качества, как «терпеливость», «сострадание» и «сопереживание», «заботливость». Специально организованные практики (трудовые поручения, организация  и проведение игр (творческих и дидактических), игровых заданий с малышами позволили старшим дошкольникам расширить диапазон умений и представлений своего личного и коллективного жизненного опыта (социализация) взаимодействия со сверстниками, младшими дошкольниками и взрослыми, овладеть различными практиками и занимать различные социальные роли (быть в роли «учителя», «взрослого», «старшего», «защитника»). 
Внедрив технологию «Телеобразование» мы смогли активно использовать во взаимодействии с общественностью и родителями воспитанников дистанционные формы, используя социальные сети Инстаграм и ютуб-канал, педагогический коллектив освоил платформу  zoom, приложение skepe.  Обеспечили положительную динамику вовлеченности родителей в образовательную деятельность на 44% (было 31% - стало 75%). Родители стали чаще посещать дистанционно наши мероприятия, интересоваться мероприятиями в ДОО и достижениями своего ребенка. Смогли достигнуть более доверительных отношений с родителями воспитанников. Удовлетворенность родителей услугами ДОО имеет положительную динамику (в 2018 году – 91% , в 2021 году – 93%).
Смогли повысить функционирование ДОО за счет вовлечения в образовательный процесс детей и  их взаимодействие с детьми ДОО часто и длительно болеющих, а также редко посещающих дошкольное учреждение (таких детей 5-7 человек). 
Родители (около 55%) отметили, что дети чаще делятся дома своими личными и коллективными достижениями их «взросления»: «мы одевали малышей», «мы играли с малышами», «мы делали так, чтобы они не плакали». Относительно своих младших братьев и сестер, около 11% старших дошкольников стали более терпимее к младшим. 
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