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Управление инновациями – это важная часть менеджмента организации, связанная с обеспечением её развития.   Само понятие пришло в образование из экономики и бизнеса. Так, в бизнесе целями управления инновациями считают достижение высокого «уровня продуктивности, профессиональный и творческий рост сотрудников, занятых в инновационных проектах…, достижение общественно значимого результата», что позволяет организации «выйти на передовые … рыночные позиции» [3, с. 95].
Для образовательной деятельности дошкольной организации это означает направленность инновационной деятельности коллектива на повышение качества образования, рост степени удовлетворённости педагогов профессиональной деятельностью, достижение дошкольной организацией признания со стороны государства, общественности, родителей воспитанников конкретной дошкольной образовательной организации (ДОО), достижение конкурентных преимуществ в регионе.
Перед руководителями, планирующими нововведения в своей организации, встаёт ряд вопросов, среди которых: какова последовательность действий при внедрении инноваций? 
Изучая структуру инновационных процессов в сфере образования,  Р.Н. Юсуфбекова [7] выделяет три составляющих. Во-первых, это создание нового, во-вторых,  восприятие этого нового педагогическим коллективом  и, наконец, в-третьих, применение нового.
Обязательно ли новое должно быть создано внутри самой организации, которая стремится к инновациям? Конечно, нет. Далеко не каждая ДОО обладает для этого необходимым кадровым потенциалом. Мы согласны с мнением К.Ю.Белой, которая, описывая стадии инновационного процесса, на первой из них предлагает осуществлять поиск педагогами новшеств и выбор из них тех, которые соответствуют проблемам организации [1].
Проблема выбора инноваций ставит перед коллективом ещё ряд вопросов: Какие разработки считать инновационными? Будут ли инновациями для конкретного ДОУ технологии, которые используются другими, но в данной организации и данными педагогами никогда не применялись?
Изучение литературы (В.Я.Ляудис, М.М.Поташник, В.С.Лазарев, М.В.Кларин, Л.С.Подымова, А.И.Пригожин, А.В. Хуторской), собственный опыт работы в системе образования позволяют нам утверждать, что инновационной считается технология, несущая прогрессивные качественные изменения в образовательный процесс и отличающаяся невысокой степенью распространенности в массовых образовательных организациях. Эти две черты мы считаем существенными признаками инновационности образовательного продукта (в данном случае - технологии). При этом временные рамки нововведения не имеют решающего значения [2]. Так, для России технологии Вальдорфского детского сада, или Монтессори-педагогика и сегодня являются инновационными, несмотря на свой вековой «возраст».
Положительно, на наш взгляд, нужно ответить и на следующий вышеозначенный вопрос. Даже, если технология используется какими-либо иными ДОУ, поскольку педагоги конкретной организации ее не применяют, скорее всего, разработка не используется в массовой практике, а значит, выполняется один из существенных признаков инновационности. 
Таким образом, важнейшая задача менеджмента на первых этапах управления инновациями – корректное выявление проблем ДОУ, мешающих эффективной работе, и грамотный подбор новшеств.
Следующий этап управления инновациями – это организация восприятия новшества, которое в данном контексте понимается как восприимчивость, принятие, готовность к инновационной деятельности. Ряд исследователей [4, 6] считают данный блок наиболее сложным в управлении, так как он отражает личностные характеристики педагогов, связанные с такими устойчивыми процессами, свойствами и состояниями личности как мотивация, стрессоустойчивость, защищённость (ощущение комфорта).
Л.С. Подымова на основе анализа зарубежных исследований описывает следующие этапы восприятия новшества субъектом: ознакомление, появление интереса, оценка, апробация, окончательное восприятие [5]. Самый сложный этап здесь – апробация. Попытка использовать новое может привести к не столь высоким результатам, которые описаны авторами разработки, что может вызвать разочарование и отказ от дальнейшего использования новации. Чтобы продолжать, надо обладать высокой мотивацией, силой воли. 
Управление на этапе восприятия инноваций предполагает всяческую поддержку сотрудников, апробирующих новое. Но, прежде всего, важно правильно подобрать людей – сотрудников, которые возьмут на себя роль «локомотивов» - первыми апробируют новшество. Об этом пишет и К.Ю.Белая, предлагая специально отбирать на добровольной основе и обучать сотрудников – «инноваторов», которым предстоит  проектирование нововведения для конкретной ДОО, его экспериментальная проверка, оценка результатов и разработка рекомендаций для использования другими сотрудниками организации [1].
Развитие организации с неизбежностью требует внедрения инноваций. Возникла такая проблема и перед нами в процессе перевода нашей дошкольной организации – ДОО № 41 г. Пскова из режима функционирования в режим развития. Описанная в изученной нами литературе противоречивость этапа восприятия сотрудниками организации необходимых для её развития новшеств поставила перед нами задачу выявления особенностей восприятия работниками ДОО новых технологий.
С этой целью в ДОО № 41 г. Пскова была проведена диагностика на основе следующих материалов: авторской анкеты, направленной на выявление знаний педагогов ДОО об инновациях и инновационной деятельности, факте использования этих технологий в образовательном процессе ДОО, отношении воспитателей к инновационным технологиям и их применению в образовательном процессе, а также методики "Оценка готовности педагога к участию в инновационной деятельности" (автор: В.А. Сластенин), которая выявляет уровни этой готовности, исходя из набранных баллов в каждом блоке вопросов, отражающих структуру готовности сотрудников к инновационной деятельности: мотивационно-творческая направленность личности, креативность педагога, профессиональные способности педагога к осуществлению инновационной деятельности, индивидуальные особенности личности педагога. В исследовании приняли участие 18 воспитателей – все сотрудники экспериментальной ДОО.
На основании обработки полученных результатов, мы пришли к следующим выводам:
· все воспитатели ДОО знают, что такое инновации и инновационная деятельность и дают корректные определения данных понятий;
· 50 % педагогов интересуются инновациями, используют некоторые современные технологии в своей деятельности, вместе с тем перечень таких технологий оказался мал и недифференцирован, это: организация проектной и исследовательской деятельности дошкольников, здоровьесберегающие технологии, игровые технологии, личностно-ориентированные технологии, ИКТ-технологии ;
· все педагоги считают инновационную деятельность источником развития детей, самой образовательной организации и совершенствования собственного педагогического опыта, но вместе с тем у большинства опрошенных (83 %) возникает ряд проблем, мешающих осуществлению данной деятельности. Наибольшее количество выборов здесь получили такие позиции, как: отсутствие обоснованной и понятной стратегии развития ДОУ, слабая информированность о нововведениях в образовании, отсутствие лидеров, новаторов в коллективе; отсутствие мотивации вследствие непонимания необходимости заниматься новым, т.к. традиционная методика дает эффективные результаты, а также вследствие косности и шаблонности мышления, основанных на привычке работать по уже известному и выработанному годами пути; нехватка сил и времени для занятия инновационной деятельностью; слабость материальной базы (ДОО не имеет необходимого оборудования, достаточной научно-методической литературы); отсутствие материального стимулирования;
· половина педагогов частично удовлетворены помощью и поддержкой со стороны руководства и методической службы ДОО, а на уровне муниципальных служб управления образования – меньше половины (45%), а 55% - вовсе не удовлетворены;
· большинство педагогов (78 %) не проходили специальную профессиональную подготовку для реализации инноваций в образовании, соответственно, не имеют необходимых знаний.
Несмотря на высокий уровень критичности приведенных выше положений, в целом коллектив готов к участию в инновационной деятельности, что очень важно для дальнейшей работы: высокий уровень готовности показали более половины (61%), средний  уровень – 39% педагогов, низкий  уровень не выявлен. Педагоги считают, что изменения в образовательной деятельности ДОО необходимы, прежде всего, в технологиях обучения, воспитания и развития, а также в управлении дошкольной организацией.
Проведенная диагностика позволила нам отобрать сотрудников, наиболее интересующихся вопросами инноваций и готовых к их внедрению,  и создать из них творческую группу, которой предстоит работа по тщательному анализу результатов опроса воспитателей, по отбору образовательных новшеств и их апробации, подготовке методических рекомендаций, распространению нового опыта внутри и за пределами своего ДОО. Далее нашей целью является расширение группы сотрудников экспериментального ДОО, включенных в инновационную деятельность (идеальная цель – включить в эту работу всех сотрудников ДОО). Постановка такой цели реальна, так как, несмотря на то, что педагоги воспринимают инновации по-разному, подавляющее большинство адекватно оценивают необходимость работы по их внедрению и использованию. Немаловажно, что работники ДОО имеют потенциал и желание идти в ногу со временем и осваивать инновации. А задача руководства ДОО – отработать комплекс педагогических условий, обеспечивающих продуктивное участие сотрудников в инновационной деятельности.
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