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Введение
Актуальность исследования.
Психологическое консультирование является относительно новой областью психологии. Оно весьма распространено в странах с высоким уровнем развития экономики. Появление психологического консультирования связано с общественной необходимостью в психологических услугах - многие люди, не имеющие клинических нарушений, нуждаются в психологической помощи. Они могут испытывать трудности в повседневной жизни: проблемы на работе, неурядицы в семье, проблемы в установлении межличностных контактов, и т.п.

Цель программы - оказание психологической помощи  родителям  в решении заявленной проблемы, выявление истинного запроса.

Задачи программы:
-установить контакт с клиентом, способствующий достижению целей консультирования;
-сформировать консультативную гипотезу; 
-изучить детско-родительские отношения, личностные особенности и эмоционального состояния клиентки;
-ознакомить клиентку с особенностями подросткового возраста;
-найти вместе с клиенткой, способы решения проблем из сложившейся ситуации;
-коррекция психоэмоционального состояния клиентки;
-сформировать интерпретацию и рекомендации клиентке.





Определение запроса  и цели консультирования.

 	Выявление первичного запроса, обратившегося за консультативной помощью и ранжирование тем консультирования.
К педагогу-психологу  с первичным запросом  обратилась   родительница , 38 лет,   о том, что ее сын, 15 лет,  учащийся 9  класса,    не слушает  ее, на замечания  не  реагирует, к экзаменам не готовится,   ведет  себя агрессивно.  Неоднократные беседы «по душам» результатов не дали. Я ругаюсь, кричу, плачу, жалею его, делаю все для него, но он меня не слышит. Что делать? Помогите. Руки опускаются.  Скажите, правильно ли я поступаю? Измените его. Я в отчаянии, жизнь в темном свете…   

 Описание актуальной ситуации.
Мать  не может справиться со своими эмоциями. Эмоциональность мамы, неумение договариваться, назидательный тон способствуют отдалению от неё сына. Мама не понимает, что необходимо поменять свое поведение, а не пытаться изменить сына. Выйти из замкнутого круга, научить в дальнейшем преодолевать возникшие трудности самостоятельно, слушать и слышать друг друга. Нарушены детско-родительские отношения. При невербальном наблюдении у клиентки наблюдается: она не смотрит в глаза, при этом очень громко разговаривает, постукивает пальцами по крышке стола, треплет волосы, совершает лишние движения руками, это говорит о ее тревожности, неуверенности, о несдержанности. 

Особенности клиента.
Образование среднее, работает в магазине продавцом, имеет хобби –печет торты. Имеет вредную привычку - курит.  Семейное положение -разведена. Ребенок единственный.  Проживают вдвоем с сыном.


Определение целей психологического консультирования.
Оказание психологической помощи  в решении заявленной проблемы, выявление истинного запроса.  
Гипотеза педагога- психолога: я предполагаю, что в этом запросе имеются нарушения детско-родительских отношений, неумение родителя эффективно общаться и договариваться с сыном – подростком, эмоциональное выгорание мамы. Дефицит общения с ребенком, повышенная раздражительность, стремление инфантилизировать и оградить ребенка от трудностей в жизни, низкая заинтересованность в его делах и успехах.

1. Определение задач психологического консультирования
1) Установить контакт с родителем, способствующий достижению целей консультирования;
2) Сформировать консультативную гипотезу; 
3) Изучить детско-родительские отношения, личностные особенности и эмоционального состояния клиентки.
4) Ознакомить  мать с особенностями подросткового возраста,
5). Найти вместе с клиенткой, способы решения проблем из сложившейся ситуации.
6) Коррекция психоэмоционального состояния клиентки.
7) Сформировать интерпретацию и рекомендации клиентке.

Подготовка к проведению психологического консультирования

2. Подбор диагностических инструментов для проведения психологического обследования
Начать консультацию необходимо с приветствия.
Педагог-психолог 
-Здравствуйте! Как вы добрались?
Родитель:
-Спасибо, хорошо.
Педагог-психолог 
- Меня зовут Роза Рашитовна
- Как к вам лучше обращаться?  
 Родительница 
- Меня зовут Светлана Ивановна. 
Наша встреча продлится 60 минут, за это время я постараюсь понять вашу проблему и мы вместе наметим план решения. Психолог задает уточняющие вопросы.
 Как давно это началось?
Мать:
- Последние полгода вообще не слышит меня.
Педагог-психолог
 Обращались ли вы уже к психологу?
Мать
-Нет. 
 Педагог-психолог 
Как вы себя чувствуете, когда говорите о проблеме?
Мать
- Злюсь, я для него все делаю, а он …   
Педагог-психолог  
 Почему решили обратиться к психологу именно сейчас?
Мать
- Устала, хочу нормальных отношений.
Педагог-психолог 
-  Что готовы сделать для решения проблемы? И какой видите результат работы, ваши отношения с сыном в дальнейшем?
мать
-Думаю, вы мне поможете. Много слышала о вас хорошего.
Педагог-психолог 
- Спасибо за доверие! Я помогу вам, все будет хорошо. Готовы работать над этим?
Педагог-психолог
Да, конечно.  
При работе с данной  родительницей подобраны: опросник для родителей «Анализ семейных взаимоотношений» (АСВ), В.В.Юстицкиса и Э.Г. Эйдемиллера, для 11-21 года. Данная методика позволяет исследовать различные нарушения процесса воспитания, выявить тип негармоничного воспитания и некоторые психологические причины этого воспитания.  Опросник АСВ позволит выявить наличие или отсутствие шести психогенных стилей воспитания. Он содержит специальные шкалы для выявления различных отклонений в отношениях родителей к детям.
Тест Люшера – это цветовая проективная методика, которая используется для выявления направленности испытуемого на определенную деятельность, настроения, функционального состояния и наиболее устойчивых черт личности. 
2. Подбор форм, методов консультирования и способа организации консультаций.
Использованы методы: 
беседа, активное слушание, эмпативное слушание (отражение чувств клиента), наблюдение. Форма-индивидуальное психологическое консультирование.
3. Планирование комплекса мероприятий по психологическому консультированию.
Планирование комплекса мероприятий по психологическому консультированию является важным этапом в организации и проведении работы с клиентами. Это процесс, включающий в себя определение целей, выбор методов и инструментов, разработку расписания и контроль за выполнением задач. Первым шагом в планировании мероприятий по психологическому консультированию является определение конкретных целей и задач, которые необходимо достичь. Цели могут быть разными в зависимости от потребностей клиентов и типа консультирования. Например, целью может быть помощь клиенту разобраться в своих эмоциях и проблемах, научиться эффективно справляться с стрессом или развить навыки коммуникации. После определения целей необходимо выбрать подходящие методы и инструменты, которые помогут достичь желаемых результатов. В психологическом консультировании может использоваться широкий спектр техник и подходов, таких как психотерапия, когнитивно-поведенческая терапия, групповые занятия, тренинги и другие. Очень важно выбрать методы, соответствующие специфике клиента и его потребностям.
Первый этап-предварительный. Принятие проблемы клиента, сбор данных. 
Второй этап-первичный прием. Знакомство, установление контакта.
Третий этап-диагностический, где подробно изучается проблема, проводится анализ семьи, проблемные моменты.  Формулировка тезисов по проблеме и проведению диагностики.
Четвертый этап-составление психологического заключения.
Пятый этап-совместный анализ причин и определение путей ее разрешения.
Шестой этап-заключительный.
Подведение итогов, контроль и оценка реализации принятых решений.  

4. Планирование мероприятий по формированию мотивации к прохождению курса психологического консультирования у гражданина, обратившегося за консультационной психологической помощью
Планирование мероприятий по формированию мотивации прохождения курса   психологического консультирования является важным для психолога. Эти мероприятия помогут клиенту осознать необходимость и значимость прохождения курса, а также помогут развить внутреннюю мотивацию для достижения личностных и профессиональных целей. В первую очередь, психолог должен установить эмпатическое и поддерживающее отношение к клиенту. Он должен проявить глубокое понимание и симпатию к его проблемам, а также помочь осознать клиенту, что прохождение курса психологического консультирования может быть полезным шагом к решению этих проблем.
, но важной задачей для психолога. Путем установления эмпатического отношения, определение целей, предоставления информации, использования различных методов поддержки и учета индивидуальных особенностей клиента, психолог сможет поддержать клиента и помочь развить ему внутреннюю мотивацию  для  успешного  прохождения  курса. Важным элементом планирования по формированию мотивации является установление целей и понимание ожидаемых результатов от прохождения курса. Психолог должен провести с клиентом детальное обсуждение его желаемых целей и поставить перед ним конкретные задачи для достижения этих целей. Когда клиент видит, что консультирование является возможностью разрешить трудности, он становится более мотивированным для участия в курсе. Для поддержания мотивации, психолог может использовать различные техники и методы. Например, он может использовать систему поощрений, предлагать возможность обратной связи и задавать регулярные вопросы о прогрессе клиента. В заключение, планирование мероприятий по формированию мотивации к прохождению курса психологического консультирования у гражданина, обратившегося за консультативной психологической помощью, является сложной

Работа непосредственно с  родителем.

5. Настроечный этап: пространство консультации.
  Кабинет психолога базируется на соответствующих требованиях организационного обеспечении, позволяет посетителям избежать лишних контактов и соблюсти конфиденциальность встреч. А при необходимости, рядом располагается зона ожидания приема, где обращающиеся дети и взрослые могут удобно разместиться и подождать. Во время работы с ребенком, родители могут выполнить здесь предназначенные для них задания (заполнение анкет, опросников и т.д.), во время консультирования вывешивается предупреждение о соблюдении тишины. Помещение светлое, теплое и легко провариваемое, цвет стен, мебели, пола подобран по принципу использования спокойных и нейтральных тонов, не вызывающих дополнительного возбуждения и раздражения.  На данном этапе психолог-консультант лично встречает клиента, знакомится с ним и настраивается на совместную работу с клиентом. То же самое со своей стороны делает клиент. В среднем этот этап по времени, если все остальное уже подготовлено для проведения консультации, может занимать от 5 до 7 мин.

6.  Проведение психологической диагностики гражданина, обработка полученной информации.
Определение целей психологического консультирования.
Подбор диагностических инструментов для проведения психологического обследования.
Проведение психологической диагностики , обработка полученной информации и подбор форм, методов консультирования

7.  Процедуры психологического консультирования.
Процедура встречи с клиентом, процедура общего, эмоционально–положительного настроя на проведение консультации, снятие психологических барьеров общения психолога –консультанта. Установление контакта с клиентом, эмпатическое слушание, уточняющие вопросы, снятие психологических барьеров, поиск решения. Была использована техника «Пустой стул». В ходе которой, мать смогла понять чувства, эмоции своего сына.
8.  Техники психологического консультирования
Активное слушание, открытые вопросы, закрытые вопросы, отражение чувств, пересказ, резюме, поиск альтернативного решения.  
Педагог-психолог
-Как сейчас вы себя чувствуете?
- С какими мыслями уходите? 
Мать
- Стало спокойнее и понятнее.
Педагог-психолог
-Как вы считаете, вам необходима повторная встреча со мной.   Клиент
-Да! Я по- другому стала смотреть на ребенка. Я хочу наладить отношения со своим сыном. 
Психолог
- Я вам приготовила   домашнее задание, вы готовы выполнять его. 
Мать
 -Да!

Матери рекомендовано: библиотерапию Ю. Гиппенрейтер «Чудеса активного слушания», «Общаться с ребенком как?».

