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Тема мастер-класса: «На одной волне»
Форма проведения: психолого-педагогический тренинг
Ведущая педагогическая идея: коммуникация со школьниками подросткового возраста
Аудитория слушателей: родители, педагоги, классные руководители.
Наличие раздаточного материала: да (шоколадка, чистые листы А-4 по количеству слушателей, проигрыватель для аудиозаписи, доска магнитно -маркерная, магниты, маркер, шаблоны приготовленных словосочетаний «Трудные подростки», «Подросткам трудно», заранее распечатанные и развешанные 7 постеров  с анти-рекомендациями по общению с подростками, 2 воздушных шарика, иголочка, мяч, корзина для мусора)

Ход проведения мастер-класса.
1. Приветствие. 
Здравствуйте. Представьте  себе семью, в которой царит взаимопонимание, где все прислушиваются друг к другу. А если случаются конфликты, то разрешаются они без обид и каждый получает, то, что хочет. 
Если вам близок образ такой семьи и вы остро переживаете ситуации, когда ребенок непослушен и дерзок, когда вы перестаете его понимать, когда сомневаетесь в выборе правильных форм реагирования, на те или иные его поступки, вам поможет наш  практикум «На одной волне».
2. Постановка цели практикума.
Вывешиваются на магниты словосочетания.
ТРУДНЫЕ ПОДРОСТКИ или ПОДРОСТКАМ ТРУДНО (какой знак поставить? =, -, направление стрелок).  Давайте сегодня постараемся решить эту, с одной стороны простую, и одновременно очень сложную задачу. Правильный ответ получим и запишем по окончании нашего практикума. 
3. Введение в практикум. 
-Поднимите руки, кому из вас было 13-14-15 лет? (Шутливо - «Правда? Неожиданно!»)
-Поднимите руки, кого из вас в этом возрасте интересовала учеба больше, чем друзья?
-Кому было все-равно, как относятся к вам девочки или мальчики?
-Кого волновала двойка по алгебре больше, чем красивые  туфли на витрине магазина?
Сейчас я начну передавать мяч. Тот, у кого мяч, пожалуйста, представьтесь и скажите, что было важно для  Вас, 13-14-летнего. (Высказывание участников)
Актуализация высказываний: построение параллели от личного опыта взрослого к актуальному состоянию подростков.
Обращаю внимание на то, что учеба занимала далеко не первое место в списке интересов, и вообще это был сложный период. Подросткам тоже сейчас не просто и сейчас они, это взрослые  в прошлом. 
Чтение стихотворения.
Чем проповедь выслушивать,
Мне лучше бы взглянуть.
И лучше проводить меня,
Чем указать мне путь.
Глаза умнее слуха,
Поймут все без труда.
Слова порой запутаны,
Пример же- никогда.
Тот лучший проповедник-
Кто веру в жизнь провел.
Добро увидеть в действии-
Вот лучшая из школ.
И если всё мне показать, 
Я выучу урок.
Понятней мне движенье рук,
Чем быстрых слов поток.
Должно быть модно верить
И мыслям, и словам.
Но я уж лучше погляжу,
Что делаешь ты сам.
Вдруг я неправильно пойму
Твой правильный совет.
Зато пойму, как ты живешь.
По правде или нет.
4. Основная часть.
Переход от детства к юношеству часто бывает непростым и для самих детей, и для их родителей. Ласковые и спокойные вдруг превращаются в неуправляемых и грубых, открытые и дружелюбные – в замкнутых и враждебных.  Назовите ваши ассоциации со словом  ПОДРОСТОК. (Ответы слушателей, ведущий может помогать родителям, записывает варианты на доске)
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Актуализация: мы составили обобщенный психологический портрет современного подростка; обращаю внимание на то, что, как правило, называются полярные ассоциации, и положительные и отрицательные.
Общение с подростком напоминает переход по минному полю: никогда не знаешь, какая фраза станет причиной эмоционального взрыва. 
Итак, ситуация. Вы приходите домой поздно вечером, уставшая, тяжелый рабочий день, начальство опять недооценило. Посуда не мытая. Надо готовить ужин. Ребенок в наушниках сидит за компьютером. Звонят со школы, сообщают, что в школе ваш ребенок курил в туалете, прогулял урок, учебой не интересуется.
- Первая ваша фраза? (высказывания слушателей). На самую острую, побуждающую конфликтную фразу, назначаю слушателя в роль «Мамы»
- Как подросток может вам ответить на эту фразу? (высказывания слушателей). На самую острую, побуждающую конфликтную фразу, назначаю слушателя в роль «Подросток»
И еще один вопрос не по теме «У кого из вас здоровые лёгкие?» По ответам, назначаю на роль 2-х «Минёров» (надувать воздушные шарики)
Обращение к ролям «Мама», «Подросток» 
- А теперь попробуйте пообщаться друг с другом, как в обычной бытовой ситуации. («Мама» говорит фразу – «Минёр1» надувает 1 раз шарик. «Подросток» говорит фразу – «Минёр2» 1 раз шарик. Развиваю ситуацию беседы до конфликтной, лопаю внезапно шарики).
Что произошло? (мнения участников; лопнувшие шарики, как «взорвавшиеся мины», по которым они шли)
Актуализация: подросток- это уже не ребёнок, но ещё не взрослый. И, взрослый в ответе за будущую жизнь ребенка. В разговоре нужно аккуратно провести его «через мины» непонимания. 
Нужна ему наша с вами помощь? (Вероятен ответ «Да»)
И вот здесь, как воздух, нам нужно научиться приёму «Затыкаюсь- Слушаю».
- Не давайте оценок и не забывайте поддерживать. Если ребенок не спрашивает вашего мнения или совета, не стоит их говорить. Можно рассказать историю из своей юности, но не более. И тем более не читайте нотации. Иначе ребенок вообще перестанет вам что-то рассказывать.
При этом важно говорить себе «сейчас я тут для того, чтобы просто послушать, даже если он рассказывает  что-то очень неприятное, непонятное». Ребёнок не будет вам открыто говорить о близости, которая ему очень  нужна! 
Открою вам секрет: если подросток говорит мне  «Вы только не говорите родителям, что я хотела покончить с собой», читаю-  «Скажите им сами. Я не могу».
Как же общаться с подростками, чтобы быть с ними «на одной волне»?
Упражнение «Анти-рекомендации».   Предлагаю слушателям, кто ближе сидит к постерам, снять его и зачитать (например, на спинке стула). 
Родитель зачитывает, спрашиваю «Согласны?». После ответа слушателя  разрываю постер «Анти-рекомендацию»  на 4 части, выбрасываю в мусорный ящик и даю пояснения. 
«Читайте детям больше книг. Чаще забирайте смартфон или планшет» - Не пытайтесь! Не поможет! Чтобы сформировать сознательное отношение к жизни, придется дать ребенку свободу. 
«Если ребенок повышает на вас голос, переговаривается, а тем более кричит, говорит, что ненавидит вас, «поставьте его на место». Повысьте ваш голос на тон громче и он вас услышит». – Не услышит! В это момент ребенок себя не контролирует, но вы-то можете. В такие моменты сделайте несколько глубоких вдохов и посчитайте про себя до 10. А потом говорите спокойно и уверенно, это поможет избежать усугубление начавшегося конфликта.
«Приводите в пример и сравнивайте с теми, кто хорошо учится, достигает успехов» - Не вздумайте! У ребенка итак сложности с самооценкой и принятием себя. Сравнения не стимулируют быть лучше. Они заставляют испытывать  вину и страх быть отвергнутым, если он будет недостаточно хорош.
«Чаще разговаривайте о школе» - Лучше, совсем о ней не разговаривайте! Обсуждайте её в случае, если подросток сам инициирует разговор. Не запугивайте тем, что за плохие оценки или результаты ЕГЭ его ждет работа дворником, армия или что то, что позорит вашу семью. Есть шанс, что при отсутствии нотаций, ребенок сам заговорит и захочет поделиться чем-то очень важным.
«Ограничивайте свободу! Большая свобода - большие соблазны!» - Ограничивать свободу подростка нельзя!  Установите четкие правила и ответственность за них. Разделите из на 3 категории: допустимо, недопустимо, допустимо с оговорками. Например, недопустимо не отвечать на ваши звонки, уезжать, уходить без предупреждения. Допустимо самому выбирать себе праздничную одежду, краситься в выходные, делать пирсинг. Допустимо, но с оговорками -оставаться ночевать у друзей, ходить в кафе, на вечеринки с соблюдением некоторых правил. Найдите устраивающий всех компромисс.
«Станьте для подростка «своим». Будьте для дочери лучшей подругой!» - Ни в коем случае! Вы не можете в априори  быть подругой, по природе вы - мать. Подросток в своём времени все равно станет от вас сепарироваться и будет отдаляться от вас. Дайте ему своё личное пространство. Не стремитесь, как он покупать себе лосины и ходить с ним на тусовки. Помните, что его комната и его вещи- это личное пространство, не забывайте стучаться в его комнату и спрашивать разрешения что то взять с его стола.
«Подросток загружен разными делами в своём возрасте: учеба, кружки, консультации. Меньше грузите его домашними заботами. Бытовые дела, это проблемы родителей» - Ничего подобного! Больше ответственности! Занятость, о которой канючит подросток, зачастую кажущаяся. Найдите для него ежедневные и еженедельные домашние обязанности. Покупать хлеб, молоко, убирать в своей комнате, мыть посуду и др. При этом, если ребенок не сделал то, что должен, страдают все. Он должен это почувствовать, прожить свою безответственность. Не купил хлеб- все едят без хлеба. Не вымыл посуду- достаете новую или едите по -очереди. Главное- без упрёков в адрес провинившегося. Главное, должен понимать последствия своей  безответственности перед другими. Увидите, что в следующий раз, хлеб будет куплен.
И, последнее, если у подростка нет настроения (а это часто бывает и без предупреждения), отойдите на безопасное расстояние и … бросьте в него шоколадкой (бросаю в слушателя под ролью «Подросток» шоколадку)
5. Психологическая, физиологическая зарядка:
Если вы согласны с данным высказыванием, выполняйте предлагаемое движение:
- Если в вашей семье время от времени возникают «приступы непослушания» - похлопайте в ладоши.
- Если вы ребенка чаще хвалите, чем ругаете и наказываете – почешите  кончик носа.
- Если вы считаете себя хорошим родителем – постучите кулаком в грудь.
- Если у вас возникают какие – либо сложности или непонимание со своим ребенком – закройте глаза.
- Бывает ли в вашей семье так: вы наказываете ребенка, а другие члены семьи тут же начинают упрекать вас в излишней строгости и утешать ребенка – потопайте ногами.

- Если вы считаете, что в воспитании детей главное – пример взрослых – поднимите руку.
- Если вы делаете все возможное, чтобы вашему ребенку было комфортно в семье – погладьте себя по голове. 
Актуализация: Молодцы! Вот все мы какие хорошие! Все погладили себя по голове, а значит, все мы желаем добра нашим детям. 
Мы немного размялись, а теперь давайте минутку посидим в тишине послушаем одну интересную и поучительную притчу.  Аудио-притча «Злой лук».
Прежде, чем мы продолжим наше общение, возьмите в руки листок чистой бумаги. (раздаю каждому по листу; упражнение «Душа ребенка»)
Представьте, что этот лист – душа вашего сына или дочери. Вспомните случай, когда вы ругали своего ребенка не выдержанно (согните лист). Когда вы еще раз повысили голос, поругали вашего сына или дочь (согните лист). Можете ли вы вспомнить случай, когда грубо поговорили с вашим ребенком (согните лист). 
А теперь начинайте разгибать лист и с каждым отгибанием вспоминайте то хорошее, что вы говорили детям.
Что произошло с листом бумаги? (высказывания и мнения слушателей)
Актуализация: лист расправлен, но на нем остались линии сгиба; в душе детей на всю жизнь остаются травмы от непонимания и несправедливости к ним; упреки и обиды прощаются, но след в душе остается. 
6. Подведение итогов.
Вернемся к нашей задаче:
ТРУДНЫЕ ПОДРОСТКИ или ПОДРОСТКАМ ТРУДНО (какой знак поставить? =, -, направление стрелок; выслушиваю мнения)
Актуализация: какой бы знак мы не поставили, каждый будет правильным;  главное не увлекаться ролью «мудрых старейшин и не забывать себя в подростковом возрасте, быть с ними на «одной волне».
Искать «путь к гармонии». Рецепт этого волшебного эликсира я вам сейчас предложу и верю, у вас всё получится!
Рецепт «Путь к гармонии».
Плиту сомнений зажгите искрой любви. Пока огонь разгорается, поставьте на очаг котёл осознанности и налейте в него прозрачную воду интуиции. Когда вода забулькает, бросьте туда щепоть вопросов и горсть знаний, пару ложек умений и добрую плошку навыков. Всыпьте полный мешочек своей энергии и добавьте пару щепоток рассуждений. Накройте котёл крышкой. В перерывы, время от времени помешивайте содержимое ложкой действий, вдыхая ароматные пары предвкушения. Через некоторое время в котле родится густой ароматный напиток гармонии. Налейте его в кружку опыта и с наслаждением, глядя на мир вокруг, маленькими глотками потягивайте этот нектар мудрости.
7. Рефлексия: (упражнение «Спасибо»)
 Чтобы понять продуктивность нашей с вами работы, на одну ладонь положите те эмоции, мысли и чувства с которыми вы пришли сюда, на вторую те, что получили на этом практикуме, которые испытываете сейчас. А теперь соедините их. И если у вас получатся дружные хлопки друг другу, то значит всё у нас сегодня в сами получилось и задачу, поставленную в начале, мы решили. 
Спасибо!
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ХОД МАСТЕР-КЛАССА «НА ОДНОЙ ВОЛНЕ»
	Этап проведения
	Время проведения
	Содержание этапа
	Деятельность участников

	Подготовительно-организационный
(3 мин.)
	1 мин.
	Приветствие, вступительное слово. 
	Определяют индивидуальную для себя цель участия. Эмоционально настраиваются на позицию активного участника.

	
	2 мин.
	Постановка цели мастер-класса.
	

	Ведение в практикум
(3 мин)
	2 мин.
	Вводные вопросы для построения параллели от личного опыта взрослого к актуальному состоянию подростков (метод проекции)

	Встраиваются в диалог.
Знакомятся в группе. 
Персонифицируют себя в подростковом возрасте.


	
	1 мин.
	Чтение стихотворения «Чем проповедь выслушивать,
Мне лучше бы взглянуть»
	Активное слушание. Усиление эмоциональной персонификации от взрослого до чувств подростка.

	Основная часть
(20 мин.)
	3 мин.
	Метод «Ассоциации» к слову «Подросток»
	Высказывания слушателей. Запись ассоциаций на каждую букву, предложенных слушателями.
Актуализация «психологического портрета» подростка.

	
	2 мин.
	Интерактив «Мама», «Подросток» (через игровую ситуацию)
	Вовлечение в интерактивное общение. Определение участников в игровые роли «Мама», «Подросток», «Минёр1», «Минёр2»

	
	3 мин.
	Проигрывание бытовой ситуации в 4-х ролях. 
	Ролевая игра. 
Актуализация проигранной ситуации- лопнувшие шарики, как «взорвавшиеся мины» непонимания между взрослым и подростком.

	
	2 мин.
	Обучение приёму «Затыкаюсь-Слушаю»
	Активное слушание. 


	
	4 мин.
	Упражнение «Анти-рекомендации»
	Выполняют задания с обозначенной задачей. Зачитывают «Рекомендации». Высказываются согласием или не согласием. Ведущий разрывает каждую «анти-рекомендацию», выбрасывает и даёт пояснения в выборе правильного действия.

	
	1 мин.
	Психо-физическая зарядка «Выполни движение»
	Эмоциональная разрядка. Двигательная активность. Совместная деятельность.

	
	2 мин.
	Аудио-притча «Злой лук»
	Активное слушание. Усиление эмоциональной составляющей мастер-класса. Самоактуализация участников. 

	
	3 мин.
	Упражнение «Душа ребёнка»
	Выполнение задания в соответствии с обозначенной задачей. Актуализация выполнения задания. Высказывания слушателей.

	Подведение итогов.
Заключение.
(4 мин.)
	2 мин.
	Возвращение к первоначальной цели мастер-класса. 

	Высказывания слушателей в постановке знака действия. 
Актуализация мнения. Самооценка и самоанализ по поводу деятельности.

	
	2 мин.
	Рецепт «Путь к гармонии»
Упражнение «Спасибо»
	Эмоциональный  настрой на позитивное принятие информации.
Рефлексия. Получение обратной связи.
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