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[bookmark: _GoBack]Возрастной ценз участников для выполнения Конкурсного задания от 14 до 16 лет. 
Конкурс по компетенции «Туризм» организован по модульному принципу.  Для каждого модуля конкурсанты получают варианты заданий в виде запросов клиента с реальной ситуацией из области туристской деятельности.
Варианты ситуаций (кейсов), в которых даны запросы клиентов по каждому из рабочих модулей, разрабатываются главным экспертом соревнований с привлечением независимых экспертов.
Для подготовки к конкурсу мы придумываем свои ситуации/кейсы.

	Код Модуля
	Наименование модуля
	 День соревнования 

	А 
	Оформление и обработка заказа клиента по подбору пакетного тура.

	1

	В 



	Продвижение туристского  направления
	1

	С  
	Разработка и обоснование нового  туристского маршрута
	2







	Дано (запросы туристов/заказчиков)


	Надо (цель/ результат)

	Чем пользуемся

	Этапы реализации


	Модуль А.
1. Туристов интересует отдых на море в течение 10 -14 дней, у них 2 ребенка. Бюджет ограничен – до 150000 руб.
Нужен пляжный отдых, семейный отель, желательно без оформления виз, перелет не более 7 часов, питание AI. Прививка «Спутник V» есть у взрослых, интересуются, нужно ли детям сдавать ПЦР -тест перед вылетом.
2. Туристы- молодожены, интересует отдых осенью в Турции, отель 18+, без детей, с хорошей анимацией и экскурсии, продолжительность тури 6-9 ночей.
3. Туристы-пенсионеры, интересует лечение в Чехии или санаториях РФ, расширенная страховка на отдыхе и наличие бесплатного трансфера.



	Оформление и обработка заказа клиента по подбору пакетного тура.
	1) Сайты туроператоров:
[image: Pegas Touristik]
 Таиланд , Тунис , Турция , Испания и [image: TUI]
 Кипр , Турция , Болгария , Испания и другие
 [image: AnexTour]
 Таиланд , Тунис , Турция , Доминикана и другие
 [image: Coral Travel]
 Таиланд , Вьетнам , ОАЭ и другие
 [image: Tez Tour]
Греция , Кипр , Турция , Испания и другие
[image: Biblio Globus]
 Греция , Кипр , Турция и другие
 [image: Sunmar]

Алеан
sletat.ru
2) Федеральное агентство по туризму: https://tourism.gov.ru/
3) МИД РФ: https://www.mid.ru
	1) Подготовка условий, знакомство с сайтами ТО и основами туризма
2) Изучаем информацию по страховкам, условиям выезда (вакцинирование, ПЦР тесты), регулярные и чартерные рейсы, трансфер, организация экскурсий на отдыхе.
3) Подбор тура
с учетом пожеланий туристов
4) Создание презентации / коммерческого предложения
5) Обсуждение

	Модуль  В.

К нам обратились представители национального парка “Таганай” с просьбой составить программу продвижения    с целью привлечения внимания потенциальных потребителей к турпродукту и самому направлению. Бюджет – 300 000 руб.


	Продвижение туристского направления
	1) Графические редакторы: 
Canva 
Pixlr
Gravit Designer
Vectr

2) PowerPoint
	1) Знакомимся с тур.объектом
2) Разрабатываем план-график мероприятий по продвижению туристского направления с указанием этапов его реализации, учитывая бюджет программы
3) Разрабатываем  макет логотипа и слоган туристского направления.
4) Устное представление программы продвижения

	Модуль С.
Туристический кружок в составе 10 человек хочет посетить город Златоуст и окрестности впервые.
	Разработка и обоснование нового туристского маршрута
	1) Изучаем сайты, которые связаны с тур.маршрутом, сайты объектов размещения на маршруте, транспортной инфраструктуры.

2) PowerPoint
	1) Разрабатываем и обосновываем идею и концепцию нового маршрута.
2) Готовим электронную презентацию разработанного туристского маршрута.
3) Устное представление
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