Личностно-управленческий потенциал руководителя

Человечество только недавно приобрело такое понятие  как «личность». По мнению отечественных и зарубежных ученых это понятие одно из самых сложных в психологии, социологии и педагогик, но в тоже время оно является одним из основных. 
Человек не может перестать быть личностью, нет такого предела ни возрастного ни социального. На любом этапе развития у человека есть такие свойства и особенности поведения, что говорит о его своеобразии, и следовательно позволяет рассматривать его как личность. Личностью человека делает сам факт его рождения в обществе, что дает ему возможность проявить себя, предъявить требования к миру, и самим существованием влиять на то или иное событие в мире.
Личность-это не только то, что предъявляет человек в данный момент, но и то каким он может стать, к чему может стремиться, кем может стать. Характеризуется личность только свойственным ей мировоззрением, местом и путём в этом мире.
Термин «Потенциал» появился в конце XX века, и происходит от латинского «potentia», что в переводе означает мощь, силу, скрытые возможности. 
	Толкований понятия «потенциал» множество, это обусловлено тем, что его можно рассматривать как совокупность всех имеющихся средств, возможностей и резервов, которые могут быть задействованы для решения определенной задачи, таким образом этот термин возможно применять к различным сферам деятельности человека. [1]
	Управление – целенаправленное  действие человека, с помощью которого он систематизирует и упорядочивает своим интересам внешнюю среду. Управление – это процесс, направленный на достижение определенных целей и задач. [2]
	Еще со времен Платона и Аристотеля, вопросы управления будоражат умы. До сих пор нет конкретного определения термина управления, многие исследователи расходятся во мнениях. Управление – это целенаправленное действие человека, с помощью которого он систематизирует и упорядочивает  своим интересом внешнюю среду. Управление – это процесс направленный на достижение определенных целей и задач управленца.
	В решении любых проблем – управление как организационная функция играет основополагающую роль. 
	Характеристика этих решений определяется уровнем квалификации управленческого персонала и потенциальными возможностями. В настоящее время определению «управленческий потенциал» уделяется все больше внимания. 
	Рассмотрев такие понятия как «личность», «потенциал» и «управление» можно сформулировать определение «личностного потенциала»
	Личностный потенциал управления - это взаимосвязь таких характеристик как индивидуально-психологических, психофизиологических свойств и познавательных процессов человека, которые при определенных условиях позволяют ему проявлять себя в качестве  субъекта управления в социальной системе. [5]
	Эффективность деятельности управленца и применения его потенциала зависит от субъективных и объективных факторов. Управленец должен быть эмоционально зрелым, интеллектуально развитым, иметь профессиональную подготовку. Черты характера управленца и острый ум намного важнее, чем знание в теории управления и наличие профессиональных знаний.
	В какой-то степени управлением занимаются все, но личностный потенциал управленца проявляется у каждого по разному. Кто-то ограничивается самоуправлением. Другие управляют семьей и близким кругом. Третьи управляют холдингами или целыми народами. Из этого следует что личностный потенциал управленца соответствует разным социальным объектам.
	Личностные качества человека, которые позволяют ему реализовать себя в качестве субъекта управления, различаются от системы менеджмента, но в них очень много общего, что и показывают нам данные таблицы 1.

Таблица 1 – Представление о личностных качествах эффективного менеджера
	Великобритания
	США

	Способность делегировать власть 
	Развитость ума 

	Коммуникабельность 
	Честность 

	Доступность 
	Логичность 

	Умение слушать 
	Техновооруженность 

	Авторитетность 
	Широта познаний 

	Компетентность 
	Перспективность 

	Техновооруженность 
	Коммуникабельность 

	Честность 
	Цельность характера 

	Твердость 
	Лидерство 

	Заинтересованность в людях 
	Способность делегировать власть 

	Позитивность 
	Ораторские способности

	Решительность 
	Умения принимать решения

	Юмористичность 
	Твердость 

	Широта способностей 
	Умение сосредотачиваться 

	Продуктивность 
	Умение воспитывать 

	Дружелюбие
	Чувство юмора 

	Прилежание
	Умение слушать 

	Общительность 
	Объективность 

	Знание специальности 
	Организаторские способности 

	Отсутствие болтливости 
	Желание слушать 



	По мнению Л.Н. Захаровой управленческий  личностный потенциал имеет свою специфику проявления:
· в первом случае - потенциал руководителя, либо лидера функционирует на заданном уровне благодаря его  управленческим усилиям;
· во втором случае - он развивает систему.
Психологические методы воздействия в управлении, руководители разного уровня используют их в разной степени:
· одни - рациональны;
· другие – открыты;
· третьи – скрывают свои намерения;
· четвертые – эмоциональны.
Личностно-управленческий потенциал руководителя можно охарактеризовать по следующей схеме:
· управленческая доминанта (развитие или функционирование);
· широкая зона управления;
· преобладающий тип воздействия;
· многообразие используемых средств;
· ценностно - ориентированное управление. [5]
Личностно-управленческий потенциал руководителя формируется и проявляется при овладении определенных умений, без которых невозможно реализовать те функции, которые относятся к управлению, человек должен уметь ставить цели, планировать предстоящую деятельность, осуществлять контроль и регулировать исполнение работы.
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