МЕТОДИЧЕСКАЯ РАЗРАБОТКА

по курсу «Конфликтология и журналистика»
на тему «Веб-квест «Конфликты: за и против»»



Исполнитель: Шестерина Алла Михайловна, профессор кафедры электронных СМИ и речевой коммуникации Воронежского государственного университета




1. Общая информация о веб-квесте
Название веб-квеста: «Конфликты: за и против» 

Сведения об авторе: 
Шестерина Алла Михайловна
Страница квеста: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=2687#section-2
Страница на Facebook https://www.facebook.com/alla.shesterina
Страница ВКонтакте https://vk.com/shesterina
Канал на YouTube https://vk.com/shesterina
Страница в Instagram https://www.instagram.com/alla_shesterina/

Тема и краткая аннотация веб-квеста 
Веб-квест направлен на формирование представлений о конфликте как о сложном, многогранном явлении, которое не может получить только позитивную или только негативную оценку. Студентам предлагается определить стартовое отношение к конфликту и в ходе подготовки и реализации ролевой игры скорректировать его.

Дисциплина: «Конфликтология и журналистика»
Курс: 4
Уровень образования: бакалавриат
Шифр, направление подготовки: 42.03.04 Телевидение, 42.03.02 Журналистика, 42.03.05 Медиакоммуникации

Разработанный век-квест соответствует требованиям образовательного стандарта по указанным направлениям.
Цель веб-квеста: развитие критического мышления, способности глубоко и всесторонне анализировать сложные конфликтные явления
Задачи: 
- изучить определения конфликта, которые исторически закрепились в научной. философской и религиозной парадигмах;
- выработать представление о конфликте как о сложном явлении, которое не может получить только позитивную или только негативную оценку;
- сформировать собственное отношение к конфликту и уметь его аргументировать;
- выработать способность анализировать источники;
- выработать навыки работы в команде;
- закрепить навыки написание эссе;
- закрепить навыки публичного выступления.
В ходе прохождения веб-квеста студент должен:
знать подходы к анализу конфликта как сложного явления;
уметь давать всестороннюю оценку конфликтных ситуаций;
владеть навыком глубокого и многоаспектного осмысления конфликтных процессов.
Формируемая компетенция: способен учитывать эффекты и последствия своей профессиональной деятельности, следуя принципам социальной ответственности (ОПК-7)

Необходимые ресурсы
Веб-квест проходит в два этапа – самостоятельное обучение и аудиторное занятие. Для реализации этапа самостоятельного обучения необходим компьютер и доступ к сети Интернет. Для реализации аудиторного занятия необходима аудитория с достаточным количествоа посадочных мест и возможностью аудио- и видеотрансляции.

Общая трудоемкость веб-квеста – 10 часов (8 часов самостоятельной работы, 2 часа аудиторной работы).

2. Педагогический сценарий веб-квеста
Введение 

Конфликт - сложное жизненное явление. Его сила может быть обращена как на разрушение, так и на созидание. Сегодня во многом стереотип отношения к конфликту диктуется медиа.  Надо сказать, что роль медиа в повышении уровня конфликтности и тревожности как на индивидуальном, так и на социальном уровне замечена давно. Задача журналиста – самая благородная из всех мыслимых задач, – ломать матрицу доказывания права через насилие. Для этого необходимо глубоко изучить такое явление, как конфликт, и сформировать к нему собственное устойчивое отношение.
В ходе веб-квеста с опорой на существующие интернет-источники вы изучите основные подходы к определению конфликта, подготовите эссе по теме веб-квеста и на практическом занятии познакомите аудиторию со своей оценкой конфликтных явлений.

Веб-квест проходит в два этапа: самостоятельно обучение (результат - написание эссе) и аудиторная работа (результат - ролевая игра "Судебное заседание"). Студенты выбирают одну из ролей (прокурор, адвокат, судья) и на основании выбранной роли и предлагаемых интернет-источников готовят доказательства отрицательной, положительной или универсальной роли конфликта. Результатом работы на первом этапе становится эссе, а для адвоката и прокурора – еще и заключительное слово. Результатом второго этапа становится имитация судебного заседания, в ходе которого озвучиваются подготовленные в формате эссе речи прокурора и адвоката, дается слово судье и присяжным (студенты, которые не участвовали в подготовке к мероприятию по ролям. Они также могут привлекаться адвокатом или прокурором в качестве свидетелей).В заключении выносится вердикт о положительной, отрицательной или универсальной роли конфликта в жизни человека и социума.

Задание

В ходе прохождения веб-квеста необходимо последовательно решить следующие задачи:
1. Конкретизировать существующие в сфере науки, философии и религии подходы к определению конфликта;
2. Доказать, что конфликт - сложное явление, не имеющее только положительной или только отрицательной оценки;
3. Уточнить собственное отношение к разным формам проявления конфликта;
4. Написать эссе по теме веб-квеста;
5. Выступить с защитой своей оценки категории "конфликт" как сложного жизненного явления.

Ресурсы 

Материалы предыдущей лекции, размещенные на образовательном портале https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=2687#section-2;

Презентации по теме веб-квеста (там же);

Видеолекции:
1. Проект "Конфликтология" https://www.youtube.com/channel/UCABivzmd1-EfygiW3S2ShxA/playlists?view_as=subscriber
ИЛИ
Альбом "Конфликтология " https://vk.com/videos-21211663?section=album_2;
2. Условия и предпосылки развития конфликтологии https://www.youtube.com/watch?v=VO_XOBtXuYQ;

Учебники и статьи:
1. Шипилов А.Я, Анцупов А.И. Конфликтология http://sob-rgsu.narod.ru/files/Antsupov_Shipilov_Some_Konfliktologiya.htm
2. Зазыкин В.Г., Оболонский Ю.В. Психологическая реальность конфликтов https://elibrary.ru/item.asp?id=25101519
3. Конфликтология: хрестоматия https://elibrary.ru/item.asp?id=24289768
4. Стребков А.И., Алдаганов М.М. Особенности развития и состояния отечественной конфликтологии https://elibrary.ru/item.asp?id=17932694

Процесс работы

Для того, чтобы пройти веб-квест, необходимо последовательно пройти два этапа.
На первом (самостоятельном) этапе:
1. Выбрать одну из ролей, характеризующих отношение к категории "конфликт":
прокурор (отношение к конфликту как жизненному явлению в целом отрицательное),
адвокат (отношение к конфликту как жизненному явлению в целом положительное),
судья (отношение к конфликту как жизненному явлению в целом нейтральное);
Более подробное описание ролей располагается  в разделе "Эссе".

2. На основе презентации и рекомендованных интернет-источников изучить существующие в науке, философии и религии подходы к определению конфликта. Презентация и перечень рекомендованных интернет-источников находится  в соответствующих разделах веб-квеста. Презентацию можно просматривать в одном из удобных форматов - HTML или Flash.

3. Подготовить аргументы, подкрепляющие избранную позицию, и составить эссе с изложением собственной позиции и доказательством ее верности. Подробные инструкции содержатся в разделе "Эссе". В этом же разделе необходимо прикрепить файл, содержащий эссе.

На втором (аудиторном) этапе
Выступить на практическом занятии в избранной роли с защитой, обвинением или объективным судейством конфликта как сложного жизненного явления. Правила подготовки к выступлению содержатся в разделе "Судебное заседание".

Рекомендации по написанию Эссе
Выберите одну из ролей, характеризующих отношение к категории "конфликт": прокурор, адвокат, судья.
Если Вы прокурор: в письменной форме, с опорой на существующие в науке, философии, религии отрицательные оценки конфликта как жизненного явления докажите его негативную роль в истории развития человечества как на личном уровне, так и на уровне жизни социума. 
Если Вы адвокат: в письменной форме, с опорой на существующие в науке, философии, религии положительные оценки конфликта как жизненного явления докажите его позитивную роль в истории развития человечества как на личном уровне, так и на уровне жизни социума.
Если Вы судья: в письменной форме, с опорой на существующие в науке, философии, религии нейтральные оценки конфликта как жизненного явления докажите его универсальную (как положительную, так и отрицательную) роль в истории развития человечества как на личном уровне, так и на уровне жизни социума. Будьте готовы в ходе последующего публичного обсуждения темы оценить убедительность аргументов Прокурора и Адвоката и вынести объективный обвинительный или оправдательный приговор "конфликту".
Независимо от избранной роли: 
1. Используйте в качестве аргументов цитаты произведений известных философов и ученых, отношение к конфликту мировых религий, конкретные исторические примеры, статистические данные, материалы масс-медиа. Ваше эссе должно стать основой для последующего публичного выступления на практическом занятии;
2. Проиллюстрируйте свои утверждения фотографиями, инфографикой, аудио- и видеофрагментами (на последние в эссе можно дать рабочую ссылку в случае. если материалы размещены в сети интернет);
3. В ходе публичного выступления будьте готовы не только доказать свою точку зрения, но и опровергнуть точку зрения оппонента (за исключением роли судьи);
4. Прикрепите эссе в формате Word. Воспользуйтесь возможностью прикрепить несколько файлов для того, чтобы представить аргументы, доказывающие вашу позицию. Вы можете прикреплять текстовые документы, иллюстрации, аудио- и видеофайлы, общий объем которых не превышает 10 Мбайт. В случае превышения объема рекомендуем Вам включить в эссе ссылку на первоисточник.

Рекомендации по подготовке к судебному заседанию
Судебное заседание проводится на практическом занятии  в рамках курса "Конфликтология и медиасфера".
На основе подготовленных эссе и в соответствии с избранной ролью студенты организуют заседание суда, где пытаются вынести обвинительный или оправдательный приговор явлению "конфликт". Студенты, не подготовившие выступление в одной из ролей, выполняют роль суда присяжных.
Ход заседания:
1. Судья объявляет повестку заседания и приглашает к выступлению прокурора;
2. Прокурор выступает с обвинительной речью. Он может привлекать в качестве свидетелей всех присутствующих, кроме судьи и адвоката;
3. Судья задает прокурору дополнительные вопросы сам и предоставляет возможность присяжным также задать прокурору вопросы.
4.Судья передает слово адвокату;
5. Адвокат выступает с оправдательной речью. Он может привлекать для дачи показаний всех присутствующих, кроме судьи и прокурора;
6. Судья задает адвокату дополнительные вопросы сам и предоставляет возможность присяжным также задать прокурору вопросы;
7. Дается заключительное слово прокурору;
8. Дается заключительное слово адвокату;
9. Суд присяжных "уходит" на обсуждение (адвокат, прокурор и судья не могут принимать участие в обсуждении);
10. Судья предоставляет слово присяжным для объявление вердикта и выносит окончательный приговор.

Для того, чтобы присяжные вынесли более точный вердикт, прокурору и адвокату необходимо составить заключительное слово. Текст заключительного слова необходимо прикрепить файлом ниже.

Оценка 

Используется 100-бальная шкала оценивания.
Выполнение первого этапа (написание эссе) – максимальная оценка 50 баллов
Выполнение второго этапа (подготовка заключительного слова и выступление в зале суда) – 50 баллов.
Критерии оценивания первого этапа:
- точность формулировки позиции;
- полнота и логичность аргументации;
- разнообразие используемых средств убеждения;
- грамотность текста.
Критерии оценивания второго этапа:
- свободное владение темой;
- убедительность выступления;
- умение слушать противоположную сторону;
- умение обобщать сведения и делать выводы.
Шкала оценивания каждого этапа:
Все критерии выражены в полном объеме – 50 баллов
Большая часть критериев выражена в полном объеме, но имеются незначительные недочеты – 40 баллов;
Часть критериев не выражена в полном объеме, имеются недостатки – 30 баллов;
Большая часть критериев не выражена, имеются существенные недостатки – 10 баллов.

Заключение 

В ходе самостоятельной работы над веб-квестом участники приобретут опыт:
- критического подхода к анализируемой информации;
- систематизации знаний по определенной теме;
- выработки личной позиции и умения ее отстаивать в публичной дискуссии;
- командной работы в рамках проекта;
- написания эссе.

Использованные материалы 

Материалы курса «Организация проектной деятельности. Веб-квесты» https://canvas.instructure.com/courses/1773882
Материалы образовательного портала  https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=2687#section-2
Проект "Конфликтология" https://www.youtube.com/channel/UCABivzmd1-EfygiW3S2ShxA/playlists?view_as=subscriber
Проект  "Конфликтология " https://vk.com/videos-21211663?section=album_2
Видеолекция «Условия и предпосылки развития конфликтологии»  https://www.youtube.com/watch?v=VO_XOBtXuYQ
Материалы портала e-library
Комментарии для преподавателя
При проведении веб-квеста важно учитывать позицию студентов в определении ими позитивного или негативного отношения к конфликту. При этом важно настраивать студентов на аргументацию своей точки зрения, на умение противопоставить свою точку зрения точке зрения оппонента и на то, что для этого необходимо всестороннее исследование темы.

3. Гиперссылки на веб-квест, его элементы, использованные и рекомендуемые ресурсы


Веб-квест состоит из:
- нулевого раздела https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=2687
· описание веб-квеста https://edu.vsu.ru/mod/page/view.php?id=75615
·  задание для прохождения веб-квеста https://edu.vsu.ru/mod/page/view.php?id=75617
· правила прохождения веб-квеста https://edu.vsu.ru/mod/page/view.php?id=75619
· интернет-источники https://edu.vsu.ru/mod/page/view.php?id=75618
· презентация в HTML https://edu.vsu.ru/mod/scorm/player.php
· презентация во Flash https://edu.vsu.ru/mod/scorm/view.php?id=75625
· разделы, содержащие материалы итогового оценочного мероприятия:
эссе https://edu.vsu.ru/mod/assign/view.php?id=75622
судебное заседание https://edu.vsu.ru/mod/assign/view.php?id=75624



4. Скриншоты страниц веб-квеста
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' Pexmm pepaxrposarus « OniemeHT Kypca MpaBina NPOXOXAEHNS BEG-KBECTa AOMKEH GbiTb OTMEUEH KaK BHINONHEHHbI/I
% Sascpuerme ypca + OMIeMeHT KypCa VIHTepHET-pecypChl AOTKEH GbiTb OTMENEH Kak BLINONHEHHbIA
» Monssosaren <! CynebHoe sacenanme 0

Y ounerpul HE/I0CTYMHO, 110Ka He BLIOMHEHO NEMEHT KypCa BCCe I0MKEH GbiTb OTMEUEH KaK BLIOMHEHHbI
» Oruernl =
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HABUALINA El)
" OnucaHue Beb-kBecTa

Moit kabuHeT nonk3osarens

4 naBHan cTpaHuLa BAucumnnuna: "KoHdrnktonorna v meguacgepa” (4 kype)

» Crpamnus caiita Tema: "CMU 11 KOHAMMKTbI. KOH(MMKTONOTS Kak Hayka"

~ Mon kypcsi

MpeawecTayoWwMe ANCUMNIUHBI: BXOHbIE 3HAHNS CTyAeHTa POPMUPYIOTCA B XOA€ N3YHEHNA TaKUX ANCLIMNINH, Kak «Mcuxonorvs», «MpaBoBble OCHOBLI AEATENbHOCTY CPEACTB MAacCOoBO
MHopmauun», «MpodeccrnoHanbHas aThKa XypHanucTar. Y cTyaeHTa [JoMmKHbl GbiTb chopMUpoBaHbI 06LLMe NpeacTaBneHns B 06nacTi coLnanbHON NCUXOMOrM 1 NCUXONOTMM NINYHOCTH, 3HAHNS B
Cepe MEAMAKOMMYHIKALMM B LIENIOM 1 TENEBU3VIOHHO KOMMYHVKaLIN B YaCTHOCTM.

» TexMoanepika
» Business English (5®)
» Social Life

» World Matters Uenb Be6-kBecTa: PasBUTHE KPUTUHECKOTO MbILUMEHUS, cnocoBHocTH rnyﬁoKo 1 BCECTOPOHHE aHanu3npoBaTh CNOXHble KOHq)l'IMKTHHe ABNEeHNs
» AnTeunan OT (1 cemectp) ~ Sagaunt:

» Vnax Tenesenyuero

» UkCuC
VIHbopMaLyoHHsle - BbIpaboTaTh NPe/iCTaBNEHME O KOHDIMKTE KaK O CTIOKHOM SIBNIEHUN, KOTOPOE HE MOXET NOMY4MTh TOMBKO NO3UTUBHYIO MM TOMBKO HETATUBHYIO OLIEHKY;

TexHororu Ha TB
» VcTopus umeunAsauyii
. Koucprukronorus u

- M3y4MTb ONpe/ieneHins KOHNMKTa, KOTOPbIE NCTOPUYECKH 3aKPENMNMCh B Hay4HOI. (PUNOCOCKOV 1 PENUTMO3HOM NapaamrMax;

- ChOpMMPOBaTL COBCTBEHHOE OTHOLLIEHME K KOH(MWKTY M YMETb €0 apryMeHTpOoBaTh;

- BbIPaboTaTh CNOCOGHOCTL aHANN3NPOBATL MCTOYHMKM;

KypHanucTika - BblpaboTaTh HaBblki paboTbl B KOMaHAE;
b YuacTHuku
- 3aKPENWTb HaBLIKV HANUCaHNE 3CCE;
® 3uaukn
7 Ouerin - 3aKPENWTb HaBbIKY NYGIIYHOTO BLICTYMNEHNS.
) Obusee
Tema 1. CMU n
OHGBANKTHL B xofe NpoxoxaeHus Be6-KBecTa CTYAEHT AOIKEH:
KowdcprukTonors kak 3HaTh NOAXOAbI K aHANN3y KOH(NVMKTA Kak CrIoKHOTO ABNEHNS;
Hayka

KOHOMVKTBE 3A U yMeTb 1aBaTb BCECTOPOHHIOK OLIEHKY KOH(MMKTHBIX CUTYaLMi;

¥ npotus (Beb-kecT) BnageThb HaBbIKOM MyGOKOro ¥ MHOTOACNEKTHOrO OCMbICTIEHUS KOHIMKTHBIX NPOLIECCOB.
 Onmcanve se6-
KBecta
= 3ana’ua ona QopmupyeMas KoMIemeHUusi: crnocobeH yyumbisame 3chghekmel u nocnedcmeusi ceoell npocheccuoHansHol dessimensHocmu, cnedys NpuHyunam coyuansHol omseememeeHHocmu (OFK-7) -
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Bub/morex:

T-MHKyOaT APaHTUPyeM

JJIeKTpOHHBbIN YHUBEpcUTET BI'Y

BL'Y:

Moit kaGuHeT nons3osatens » Mou Kypcsl » KOHAMUKTONIOMR 1 skypHanucTuka » KOH®IMVKTBI: 3A 1 MPOTVIB (seG-kaect) » 3aaaHita AN MPOXOKIEHN BeG-keecTa

HABATALAA “% 3apaHus Ans npoxoxaeHusi BeG-kBecTa

Moit kabuHeT nonk3osarens

& Tnasas cTparnLa B xoae Npoxox/ieHms BeG-KBECTa BaM HEOBXOMMO MOCIIEN0BATENBHO PELLMTh CrIEAYHOLLME 3afaum:
» Crpamnus caiita 1. KOHKpeTU3MpOBaTh CYLLECTBYIOLIME B CEpe HayKu, PUNOCO(II 1 PENNTAN NOAXOAb! K ONPEerneHmio KOHpMKTa;
~ Movt Kypcs!
2. [l0Ka3aTs, YTO KOHCKT - CTIOKHOE SIBMIEHNE, HE VIMEIOLLEE TOMbKO NONOKUTENBHOM VN TOMBKO OTPULIATENBHOI OLIEHKM;
) TexMonnepxa
» Business English (5®) 3. YTO4HUTb COBCTBEHHOE OTHOLIEHME K pasHbIM (hopMam NPOSBIIEHNS KOHINKTa;
» Social Life 4. Hanvcarb acce no Teme Be6-kBecTa;

» World Matters
» AnTeunan OT (1 cemectp)
» Vnax Tenesenyuero

» VkCuC

ViHdopuaLorHsie
exsonorn Ha TB MocnenHee uamenexme: Bockpecere, 1 [lekabpe 2019, 16:37

5. BbICTYNUTb C 3aLUMTOI CBOEN OLIEHKN KaTeropium "KOH(IMKT" KaK CIIOXKHOTO KU3HEHHOTO SBMEHMS.

» VcTopus umeunAsauyii
. Koucprukronorus u
KypHanucTAKa
» YuacTHuku
® 3uaukn
[ Ouern

» Obuee
4 s
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If1 U XKYPHaNMUCTUKa Pycckwii (ru) Ulectepuxa

Moit kaGHeT nons3ogatens » Mou Kypchl » KOHAMUKTONIOTR 1 KypHanucTuka » KOH®MVKTbI: 3A 1 MPOTVIB (ee-kaect) » Mpagina npoxoxaeHwA eeb-keecTa

HABUrALMA e}

Moit kaGHeT nons3osatens
4 Tnaskan cTparuLia

) Crpaminuy caiita

~ Mow kypc!

» TexMoanepika
Business English (5¢)
Social Life
World Matters
Aneutian &T (1 cemectp)
Vimunx Tenesenyuiero
VIKCUC
VihchopmaLontisie
TexHororu Ha TB
» VcTopus umeunAsauyii

Kotcpnukronoms u

KypHanucTAKa

» YuacTHuku

® 3uaukn

[ Ouern

» Obuee
Tema 1. CMV u
KOHMKTLL
KoHdnukronorus kak
Hayka

 KOH®NMKTBL 3A M
MPOTYB (Beb-kaect)
B Onucanue peb-

MpaBuna npoxoxaeHus BeG-kBecTa

Be6-kBecT NpoxoauT B ABa 3Tana: CaMocTosTeNbHO oby4eHne (pesynbTar - HanucaHne acce) 1 ayauTopHas paboTa (pesynbrar - ponesas urpa "CyaebHoe sacegaque”)

Ans Toro, 4To6bI NPONTH 3TOT BeG-KBECT, BaM Heo6X0aANMO:

Ha NepBOM (CaMOCTOATENbHOM) STane:

1. BbiBpaTh 0Hy 13 poneil, XapaKTepn3yloLLMX OTHOLUEHNE K KaTeropum "KOHIMKT":
NPOKYPOP (OTHOLLIEHNE K KOHEPIIKTY Kak XM3HEHHOMY SIBIIEHUIO B LIENIOM OTPULIATENBHOE),
a/IBOKAT (OTHOLLIEHME K KOHEIVKTY KaK KIU3HEHHOMY SIBNIEHUIO B LIETIOM MOIOKUTENbHOE),
Cyabst (OTHOLIEHNE K KOHQDTIMKTY KaK XUIHEHHOMY SIBNIEHUIO B LIENOM HeWTpasisHoe);

Bonee noapo6Hoe onuncaHne poneii Bbl HaliaeTe B pasgene "3cce”.

2. Ha 0CHOBE NPE3eHTaLWM 1 PEKOMEH/IOBAHHBIX MHTEPHET-MCTOMHVKOB M3y4MTh CYLLIECTBYIOLINE B HAYKe, (HIIOCOMMM 1 PENMIIA NOAXOLbI K ONIPEErNeHNIo KOH(DMMKTA. MPe3eHTaLMIO 1 NepeveHb
PEKOMEH/I0BaHHbIX MHTEPHET-UCTO4HNKOB Bbl HaieTe B COOTBETCTBYIOLMX pasaenax Be6-keecTa. MpeseHTaumio Bbl MOXeTe NPoCMaTpiBaTh B OAHOM U3 YA0GHbIX ANs Bac hopmaros - HTML unn
Flash.

3. MOArOTOBMTL APryMeHTBI, NOAKPENNSioLLME M3GPAHHYI0 BaMy MOULVIO, N COCTABUTb 3CCE C U3NOXKEHMEM COBCTBEHHOM NO3MLIN 1 I0KA3aTENbCTBOM €€ BEPHOCTH. Boree NopoGHbIe MHCTPYKLMM Bbl
HanaeTe B pasaene "Occe". B 3ToM e pasaene HeobxoaMMo NpUKpenuThb aiin, coaepxalluii Balue scce.

Ha BTOPOM (3yAUTOPHOM) 3Tane

BLICTYNMTL Ha NPaKTUYECKOM 3aHSTUN B M3GPAHHOI BaMy POMY C 3aLLWTON, OGBUHEHNEM UM OGLEKTUBHBIM CYAEICTBOM KOHAIIVKTA Kak CIOKHOTO XM3HEHHOTO SiBNeHusi. Mpagina noaroTosky K
BbICTYNIIEHNIO Bbl HanaeTe B pasaene "CyaebHoe sacenaqve”.
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HABUTALIMA [=lg]
n HTepHeT-pecypcChbI
Moii kaBuHeT nons3osatens
A TnaeHasa cTpaHuua Buaeonexuuy.
» Cpannus calita 1. MpoexT "KoHcnukronorus” https://www.youtube.com/channel/UCABivzmd1-EfygiW3S2ShxA/playlists?view_as=subscriber
~ Mou kypcsl i
) Texonnepixa

Business English (5®) AnsBom "Kordrinktonorua " hitps //vk com/videos-212116632section=album_2

»
» Social Life 2. YCnoBUA W MPeANOCHINKM PA3BUTUA KOHNMKTONOUM
» World Matters
) Anteunan OT (1 cemectp)
» Wmumx Tenesenyliero
y pene KoH®nvkTbIMCTpecch
, Viebopuauonsie 3 X b

TexHororni Ha TB AENOBOMIOBLIEHNN

» VcTopus umennAsauuii
Kotcpnronorus
KypHanucTAKa
» YuacTHuku
® 3uaukn
[ Ouern
» Obujee

Tema 1. CMW

KOHNKTLI

KoHdnukronomua kak 1. Uununoe A5, Auuynoe A . Kordnkronorus hitp://sob-rgsu.narod.ruffiles/Antsupov_Shipilov_Some_Konfiiktologiya.htm

Hayka

KOH®MMKTBI: 3A 1

MPOTUB (Be6-xeect) 3. KoHdrukTonorus: xpecTomatus https:/elibrary.ru/item asp?id=24289768

= Onvcatve Be6-

o KkBecTa

YuyeOHUKM 1 CTaTbi:

2. 3assikui B.T", OBonoHckui 0.B. TICUXONOrH|ECKan PeansHOCT, KOHMKTOR https://elibrary.ru/item.asp?id=25101519

4. CTpetos AW, Anpararos M.M. OCOBEHHOCTH Pa3BUTUR U COCTORHMA OTEuECTBEHHOI KoHGpMKTONOUM hitps:/elibrary.rufitem asp?id=17932694

3anauus nns
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FTIOrUSA U XXYyPHanucTUKa Pyccwii (ru)

Mot kaGueT nons3o8arens
4 TnasHan CTpanuya

) Crpaminuy caiita
~ Mow kypc!

» TexMopnepxxa
Business English (5¢)
Social Life
World Matters
Aneutian OT (1 cemectp)
Vmunx Tenesenyuiero
VKCHC
VihchopmaLontisie
TexHonoruu Ha TB

» VicTopus uueMnusaLui
., Kondnukronors u KOH®JIUKT: ONIPEAE/IEHUE IIOHATHUA
KypHANACTAGE
» YuacrHukn
P 3ravn
B Ouerin
» Obiyee
Tema 1. CMI u
KOHGUKTEL
Korcprukronors kak
vayka
KOHONVKTHI: 3A 1
¥ MPOTUB (seb-keect) Al

Onucarue Be6- e
KBecTa 3,{- iSpring w15 00:00/00:02 Wil

Qanauua nna





image7.png
Kondnukronorus u xypHanucrtuka ' Wecreputa Anna Muxaiinosa
Azbik
Bubnuoreka

6atop B¢ apaHTHpyeM

Bl—'y - JJIeKTpOHHBIN yHUBepcUTeT BI'Y

Moit kaGuHeT nons3osatens » Mou Kypchl » KOHGMUKTONOUR U skypHanucTuka » KOH®MMKTbI: 3A V1 MPOTYB (seb-keect) » Tema 1-2. KoucnukT kak Aenenvie (Flash)

HasnmALAS 2% Tema 1-2. KondnukT kak siBnenue (Flash)

Moii kaBukeT nons3ogatens:
& [nasvian cTpatua Boenene | OTiersi
) Crpaminuy caiita
~ Mou kypcsi

» Texfoanepia

» Business English (5¢)

» Social Life
» World Maters
» Anteunan T (1 cemectp)
» ViMupx Tenesenywiero
» VkCuC

VihchopmaLontisie
TexHororu Ha TB

» VcTopus umeunAsauyii
Kotcpnukronoms u
KypHanucTAKa
» YuacTHuku
® 3uaukn
[ Ouern

https://edu.vsu.ru/mod/scorm/view.php?id=75625 <
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KoHdnuKTonorms v xxypHanucTmKa  Pyccit (u) ILlecTepta Anna MUXaitnosHa

Mol KaGHHeT nons3osatens
@ Tnaswas cTpanmua
) Crpaniusl caiita
~ Mow kypce!
) Texrlopaepxka
» Business English (5®)
» Social Life
» World Matters
) AnTestas OT (1 cemectp)
b Vnnax Tenesenyuiero
» MKCHC
VHopMaLmoHHbie
TexHonoru Ha TB
» VcTopus uneunmsauyi
, KorcnuTonorus u
KypHanucTuka
b YeacTHukn
@ 3naun
R Ouenin
) Obuee
Tema 1. CMU U
KOHGMMKTS
KOHGNUKTONOrMA Kak
HayKa
KOHONVKTBL: 3A 1
MPOTVB (8e6-kaecT)
[ Onucarime sec-
Keecta
[ 3ananwa ana
NIPOXOXEHNA BO-
Keecta
[ Npaswna
NPOXOXEHNA BEO-

cce

BuibepuTe OfHY 13 poneM, XapakTepn3ylLMX OTHOLLEHUE K KATEropun "KOHMIMKT": NPOKYPOP, aABOKAT, CYALA

Ecnin Bul IPoKypop: & ickMeHHoM (hopiie, ¢ 0Opoii Ha CyLUECTEYIoLLMe B Hayke, HUNOCODMMN, PENMTIM OTPULIETENbHbIE OLIEHK KOHMMKTA Kak KA3HEHHOTO ABNEHR IOKAKUTE €ro HEraTHBHYIO POrb B UCTOPUN PAZBNTHR
eroBeyeCTEa Kak Ha NTMUHOM YPOBHE, Tak U Ha YPOBHE KI3HM CoLyMa

Ecnn Bul aBOKaT: B MUCbMeHHO/ (hophe, C OMOpO Ha CYLLECTBYHLLIME B Hayke, (UNIOCOMDIM, PENUTAN NONOKUTEN5HLIE OLiEHKI KOH(DIIUKTA Kak KUZHEHHOTO AENEHNR AOKEKATE €10 NO3MTUBHYIO POMls & UCTOPUM Pa3BUTUA
eroBEUECTEa Kak Ha NTMUHOM YPOBHE, Tak U Ha YPOBHE KI3HM COLyMa

Ecnn Bul Cyabst: B nMChMeHHO/ hopMe, C OTIOPOil Ha CYLLECTBYIOLLUE & Hayke, (UNIOCOMDHM, PENUTiN HEMTPaNsHbIE OLeHKM KOHAMUKTA Kak KUSHEHHOTO REMEHNR AOKEKATE Er0 YHUBEPCANbHYIO (Kak MONOKATEN5HYHO, Tak
OTPHLIATNLHYI0) POTls B UCTOPUM Pa3BUTUR HENIOBEYECTEA Kak Ha TIMIHOM YDOBHE, Tak U Ha YPOBHE U3HM COLyMa. ByIbTe FOTOBLI B X041 NOCTEyIoLLero MYGMUHHOT 0BCYKAGHIR Telsl OLEHHTS YGEANTENLHOCTL apryMeHTo
TIPOKyPOpa 1 ATIBOKaTa M BLIHECTH OBLEKTUBHbI OGEMHUTENbHbI WM ONPABAATENbHbIA TPUTOBOP "KOHAIAKTY"

HesaBucumo ot 3GpakHoM ponu:

1. Vicnonb3yiiTe B Ka4ECTBE apryMEHTOB LTATbI NPOM3BESHHI HIBECTHBIX (DUNOCOMOB 1 YHEHLIX, OTHOLUGHNE K KOHEDIMKTY MAPOBLIX PEMMTI, KOHKPETHLIE HCTOPUYECKNE NPUMEDSI, CTATUCTUUECKHE aHHLIE, MaTepuanhl Macc-
Meava. Ballle 3cce 10MKHO CTaTb OCHOBOI ANA NOCNeAyloL(ero NyBniuyHOro BLICTYNNEHUA Ha NPaKTUYECKOM 3aHATUMN,

2. TlpounnioCTpUpyiiTe CBOM yTBepiKaeHIA (OTOrpaMAMH, MHOPaKON, ayANO- M BUAEODPArtEHTaMH (Ha OCTIGAHHE B CCE MOKHO AaTs PaBouyio CCHINKY B Cryuae. eCTi MaTepuansi pasvielLiesl B CETH HHTEpHET);
3. B X04e NYBNMUHOTO BLICTYMMEHNA ByALTe FOTOBLI HE TOMbKO A0KA3aTh CBOK TOHKY 3PEHNS, HO U ONPOBEPTHYTH TOUKY 3PEHIR ONMOHEHTA (38 UCKITKOYEHMEN PO CyAH);

4. MpukpenuTe 3cce & chopiare Word. BoCTonb3y/iTech BOIMOKHOCTbIO NPUKDENHTL HECKOMsKO thafirioB AN TOTO, 4TOBH NPEACTABATS pryMeHTS, A0Ka3bIBaOLLM BaLLy MO3NLO. Bbl MOXETE NPUKDENNATS TeKCTORLIS
OKyMeHTSI, UNMIOCTPaLW, ayavo- 1 Buaeodaiini, BLI 05LeM KOTOPLIX He npeebiwaeT 10 MBaiT. B criyuae NpessiLLeHHs 0GbeMa PekoteHayeM Bam BKITIHATL B 3CCe CCLINKY Ha NEPEOUCTONHUK

BuguMbie pynsl | Bee ysacTHuk v

PestoMe oueHnBaHUA

VuacTHKI 130
OrseTl 0
Tpebyior oueHKm 0

[E—————— . |
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HABUrAUMSA
. =%  Cype6Hoe 3acefaHue
Mot kabuHeT nons3osatens
@ Maswas crpaniya Cyne6Hoe 3acenakme MPOBOMUTCA Ha IPAKTMYECKOM 3AHATUM B PaMKax Kypca "KoHBMMKTonorus u Meauacthepa’

Ha 0CHOBe MOATOTOBNEHHLIX 3CCE U B COOTBETCTEMM C M3BPAHHOM POMbH0 CTYACHTSI OPFaHU3YIT 3aceliaHue CyAa, e NbITaIOTCA BLHECTH OBBUHATENbHbI UMK ONPaBAATENHsli NPUTOBOP AEMEHMIO "KOHDNUKT". CTYIGHTS, He

) Crpamuys caira ¢ e
NIOATOTOBWBLLUE BLICTYNNIEHHE B OAHOV U3 PONeft, BLIMOMHAIOT PO Cyaa MPUCAKHSIX.

~ Mow kypest
» Texroanepxka Xoga 3acenanms;
» Business English (5®) 1. CyA 0OLABNAGT NOBECTKY 3ACEAAHMA U NPUMIALLAET K BLICTYNNEHIO MPOKYPOPa;
» Social Life

o st 2. TIPOKYPOP BICTYNAET C OBBUHUTENSHOM Peubio. OH MOKET NPUBNIeKaTs B Ka4eCTee CEWAETeNell BCEX MPUCYTCTBYIOLLMX, KpOME CYAbi U aBokaTa;
atters

) Anresan o7 (1 cevecrp) 3 CYASA 37186T NPOKYPOPY AIONIONHATENsHsIe BOMPOCE! Cali 1 MPEAOCTABNAET BOMOKHOCTS MPYCAKHSIM TaKKe 387aTs MPOKYPOPY BONPOCS!

» VwpkTenesenyuero  4.CyabA Nepeaaer CIIoBo aJBOKATY;
» vxcuc 5. AIBOKAT BLICTYNAET C ONPaBAATeNbHOIM Peubio. O MOXET NPUBNIEKATb ANA AaqM NOKa3aHuii BCex NPUCYTCTEYIOLLMX, KPOME CYAbM M MPOKYPOPa;
VHOpMALMOHHbIE
TexHonoru Ha TB 6. Cyabn 3anaeT anBoKaTy AONONHUTENbHbIE BONPOCH! Cam 1 NPEAOCTABNAET BO3MOKHOCTb NPUCAXKHLIM Taloke 3aAaTb NPOKYPOPY BOMPOCHI,
) VicTopus uMBHIMsauit 7. [1aeTCA 3aKNIOUMTENLHOE CIIOBO MPOKYPOPY.:
 KownaxTonoms i 8. [12€TCA 3aKTIOMMTENEHOE CIIOBO ABOKATY;
KypHATUCTHKA ’
» VuacTiuen 9. Cya MpUCHKHLIX "yXOAUT" Ha OBCY3KIeHHe (aABOKAT, MIPOKYPOP U CYAbA He MOTYT MIDUHUMATS YuacTHe B OBCYKaeHMM);
¥ 3naum 10. CyasA NPEOCTABNAET CMOBO NPUCAKHBIM ANA 0GLABNEHUE BEPAUKTA U BLIHOCHT OKOHUATENbHbI NPUTOBOP.
29 Ouetkn
» Obuee
Tewa 1 MU w [ TOr0, UTOB! MPUCAXCHBIE BHIHECT GONIee TOUHbI BEPAUKT, NPOKYPOPY U &ABOKATY HEOGXOAMMO COCTABHTS 3aKITIONMTENSHOE CIIOBO. TEKCT JAKIIOUATENHOMO CTIOBA HEOOXOANNO MIPUKPENHTS (haINIoN Hitke
KOHDIMKTL
Kontrmirononus kax | BWAMUSIe Ty | Boe ywacrimn v
vayka

., KOHOMMKTbE 3A M Peslome oueHUBaHUA
MPOTUB (ge0-kaecr)
% Onucarme seo-

YeiacTHikm 130
xsecta

[ 3aganna ana OTseTbl 0
NpOXOKAEHHA BEO-
xeecra TpedyioT ouerkn 0

[ Mpaeuna





