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Учебно-методическое пособие предназначено для организации работы методической и психологической службы в учреждениях дополнительного образования по обеспечению профессионального становления и развития педагога с учетом требований профессионального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых»; включает общие рекомендации по развитию профессионально значимых качеств личности педагога и наиболее эффективные пути их совершенствования в процессе профессиональной деятельности, представлен опыт образовательной практики ЦДО «Лад» по применению современных форм и методов работы в данном направлении. 
Пособие будет полезно для педагогических работников системы дополнительного образования: методистов, педагогов-организаторов, педагогов-психологов, педагогов дополнительного образования.
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ВВЕДЕНИЕ

Дополнительное образование детей – это поисковое образование, апробирующее иные, не традиционные пути выхода из различных жизненных обстоятельств, в том числе из ситуаций неопределенности, предоставляющее личности широкие возможности выбора своей судьбы, стимулирующее процессы личностного саморазвития. Говоря словами 
А.С. Макаренко «в идеале весь образ жизни ребенка, каждый квадратный метр его жизни должен быть заполнен образованием» [18]. Для того чтобы дополнительное образование могло в полной мере реализовать заложенный в нем потенциал, необходима четкая и слаженная работа всей педагогической системы. Поэтому педагогам так важно знать и понимать проблемы друг друга – тех, кто профессионально занимается дополнительным образованием детей, и тех, кто связан с предметным обучением в школе. Только их взаимопомощь и совместные продуманные действия могут стать основой для создания целостного образовательного пространства, как на уровне отдельной школы, так и целого города, региона, страны в системе дополнительного образования.
В условиях перехода российского общества на инновационный путь развития проблема качества образования – одна из актуальных. Необходимость решения обозначенной проблемы находит свое отражение в нормативных документах, принятых в России на государственном уровне. Одна из приоритетных целей развития Российской Федерации на период до 2024 года, обозначенная в национальном проекте «Образование» - «обеспечение глобальной конкурентоспособности российского образования, вхождение Российской Федерации в число десяти ведущих стран мира по качеству общего образования». В федеральном законе «Об образовании в Российской Федерации» качество образования определяется как «комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки учащегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы» (статья 2, п. 29) [39].
Качество дополнительного образования педагогов необходимо оценивать не только с позиции соответствия результатов требованиям профессионального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых», но и с точки зрения интересов заказчиков и потребителей образовательных услуг на повышение квалификации. На основании вышеизложенного качество дополнительного образования мы будем понимать, как степень соответствия результатов и процесса требованиям государства (профессиональный стандарт «Педагог дополнительного образования детей и взрослых»), запросам потребителей (социальный заказ на повышение квалификации), потребностям, профессиональным затруднениям и интересам субъектов образовательного процесса.
Анализ показателей общепринятых международных стандартов управления качеством образования и профессиональных стандартов позволил выявить оценку показателей в соответствии со следующими характеристиками [14; 38; 27]:
· показатели качества образовательного процесса (дополнительных общеобразовательных программ);
· показатели результатов дополнительного образования в соответствии с требованиями дополнительных общеобразовательных программ.
Достижение нового качества образования невозможно без повышения уровня профессиональной компетентности педагогических работников, в том числе педагогов дополнительного образования.
Проблема подбора профессиональных кадров для сферы дополнительного образования детей, чьи компетенции и уровень квалификации соответствуют требованиям профессиональной деятельности, сохраняет актуальность и в настоящее время в силу многогранности характера педагогической деятельности. Современная система дополнительного образования испытывает потребность в профессионале, способном оценивать и выбирать эффективные варианты организации образовательного процесса, прогнозировать образовательные результаты, мотивировать учащихся к познанию, стимулировать творческую деятельность и решать их социальные проблемы. В условиях возрастающей значимости человеческого капитала в преодолении проблем на современном этапе развития дополнительного образования необходимо внедрение новых механизмов действия и регулирования в данной сфере, особенно по вопросам профессионального становления и развития педагога. Существенная роль в учреждениях дополнительного образования в этом процесс отводится деятельности методической и психологической службы. 
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1. ПРОФЕССИОНАЛЬНО ЗНАЧИМЫЕ КАЧЕСТВА ЛИЧНОСТИ ПЕДАГОГА И ПУТИ ИХ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

1.1 Профессионально значимые качества личности и профессиональное самосовершенствование педагога
Проблема оптимизации педагогической деятельности в любых образовательных учреждениях традиционно актуальна. Один из путей ее решения заключается в совершенствовании профессионально значимых качеств личности педагогов. Профессионально значимые качества личности (ПЗЛК) определяются как набор качеств, необходимых для достижения профессионализма в определенном виде деятельности (И.А. Зимняя, 
Н.И. Лифинцева, А.К. Маркова, Л.М. Митина, В.А. Сластенин).
Мы основываемся на положении о том, что недостатки ПЗЛК являются потенциально преодолимыми, формируемыми в деятельности. Для достижения этой цели необходима их иерархизация, субъективная рефлексия наличия и выраженности, как со стороны руководителя педагогического коллектива, так и самих участников педагогического процесса.
Профессиональное развитие человека не мыслится без личностного развития, и, наоборот, личностное развитие — без профессионального. Этот процесс - процесс выработки оптимальной стратегии профессиональной жизнедеятельности.
Различные аспекты профессиональной самореализации и профессионального развития личности, в том числе педагога, широко представлены в научно-педагогической литературе (А.А. Деркач, 
Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова, Л.М. Митина, А.А. Реан и другие). Рассматривая проблему эффективности профессиональной деятельности педагога, ученые акцентируют внимание на одном из важнейших её аспектов — готовность к педагогической деятельности. Данный тезис рассматривается как активно-деятельностное состояние, совокупность индивидуальных приемов достижения и поддержания оптимума этого состояния.
Современные исследователи выделяют трехчленную структуру готовности к любой профессиональной деятельности, состоящую из физиологического, профессионального и личностного компонентов.
Физиологический компонент обуславливает возможность выдерживать нагрузки, связанные с деятельностью, профессиональный - предполагает, что человек может действовать, только имея системную совокупность специальных знаний, умений и навыков, и опыта. Получение их возможно исключительно в процессе профессиональной подготовки. Личностный компонент придает направленность и целесообразность самой готовности и всей последующей профессиональной деятельности. А.К. Маркова (1993) выделила три составляющих готовности — когнитивную, личностную и деятельностную. Когнитивная готовность на протяжении долгого времени считалась основной, поэтому образовательный процесс в педагогических вузах был сориентирован преимущественно на получение знаний [19].
В любом случае готовность к педагогической деятельности в современных научно-методических публикациях чаще всего представляется как интегральная модель. Структура готовности складывается из мотивационной (ответственность, чувство долга), ориентационной (знания о требованиях деятельности к личности), операционной (владение способами и приемами деятельности), волевой (возможность саморегуляции и самоконтроля) и оценочной составляющих.
Рассмотрим личностные и индивидуальные качества педагога. Они должны отвечать одновременно двум уровням требований, предъявляемых к этой профессии. Требования первого уровня предъявляются к педагогу вообще, как к носителю профессии. Они безотносительны к социальным условиям, общественным формациям, учебному заведению, учебному предмету. Исследователи отмечают обязательность таких личностных качеств как адекватность самооценки и уровня притязаний, определенный оптимум тревожности, обеспечивающий интеллектуальную активность педагога, целеустремленность, настойчивость, трудолюбие, скромность, наблюдательность, контактность. Специально подчеркивается необходимость такого качества как остроумие, ораторских способностей, артистичности натуры. Особенно важными являются готовность к пониманию психических состояний учеников и сопереживанию, т. е. эмпатия, и потребность в социальном взаимодействии. Большое значение придается и «педагогическому такту», в проявлении которого выражается общая культура педагога и высокий профессионализм его педагогической деятельности и направленности.
Каждый педагог должен в идеале иметь определенные педагогические способности для достижения успешной деятельности. Педагогические способности обычно включают в структуру рассматриваемых ниже организационных и гностических способностей, хотя эти способности могут существовать отдельно друг от друга: есть ученые, которые лишены способности передавать свои знания другим, даже объяснить то, что им самим хорошо понятно. Педагогические способности, требующиеся для профессора, читающего курс студентам и для того же ученого — руководителя лаборатории различны.
Ф.Н. Гоноболин выделяет следующие свойства личности, структура которых, по его мнению, и составляет собственно педагогические способности [8]:
· способность делать учебный материал доступным;
· творчество в работе;
· педагогически-волевое влияние на обучающихся;
· способность организовать коллектив обучающихся;
· интерес и любовь к детям;
· содержательность и яркость речи, ее образность и убедительность;
· педагогический такт;
· способность связать учебный предмет с жизнью;
· наблюдательность;
· педагогическая требовательность.
Требования второго уровня предъявляются к передовому педагогу вообще, вне зависимости от учебного предмета, который он преподает — это его личностная готовность к педагогической деятельности. Готовность предполагает широкую и профессиональную системную компетентность, стойкую убежденность человека, социально-значимую направленность личности, а также наличие коммуникативной и дидактической потребности, потребности общения, передачи опыта.
Устойчивое побуждение к деятельности по избранной профессии, стремление реализовать в ней себя, применить свои знания, способности отражает сформированность профессиональной направленности личности. Это сложное, интегративное качество.
Составляющими профессионально-педагогической направленности личности педагогов являются социально-профессиональные ориентации, профессионально-педагогические интересы, мотивы профессиональной деятельности и самосовершенствования, профессиональные позиции личности. В них отражаются отношение к профессионально-педагогической деятельности, интересы и склонности, желание совершенствовать свою подготовку.
Успехи в обучении и воспитании детей определяются множеством факторов, каждый из которых является достаточно весомым, и пренебрежение этими факторами неизбежно ведет к неудаче. Это – методика обучения и воспитания, возрастные особенности детей, наличный уровень их развития и другое. Кроме перечисленных, важным фактором детского развития является сам педагог, который берёт на себя роль учителя и воспитателя, что касается личности педагога, его профессиональной деятельности, требований, предъявляемых к нему, и путей профессионального самосовершенствования.
Профессиональный педагог – это единственный человек, который большую часть своего времени отводит на обучение и воспитание детей. Остальные взрослые люди, включая родителей ребенка, заняты своими профессиональными проблемами и домашними заботами и не могут много времени уделять детям. Если бы обучением и воспитанием детей не занимались педагоги, то через несколько поколений общество прекратило бы свое развитие. Новое поколение людей оказалось бы просто недостаточно подготовленным для того, чтобы поддерживать социальный, экономический и культурный прогресс.
В современном цивилизованном обществе педагог является фигурой, которая требует особого внимания, и там, где его место занимают недостаточно профессионально подготовленные люди, в первую очередь страдают дети, причем потери, которые здесь возникают, обычно невосполнимы. Это требует от общества создания таких условий, чтобы среди педагогов оказывались люди, которые наиболее подготовлены интеллектуально и морально к работе с детьми, а это по плечу далеко не каждому человеку.
С точки зрения творческой роли деятельности в развитии личности педагога важна продуктивная деятельность, или творчество, связанное с выработкой новых целей и соответствующих им средств или с достижением известных целей с помощью новых средств.
К личности педагога предъявляется ряд самых серьезных требований. Среди них можно выделить главные, без которых невозможно быть высоко квалифицированным педагогом, и второстепенные, соответствие которым не обязательно для педагога, но делает его личностью, способной наилучшим образом обучить и воспитать другую личность. Как главные, так и второстепенные требования относятся к психологии деятельности и общения педагога, к его способностям, знаниям, умениям и навыкам, полезным для обучения и воспитания детей. И среди главных, и среди дополнительных психологических свойств, необходимых для квалифицированного педагога, есть устойчивые, постоянно присущие всех эпох, времен и народов, и изменчивые, обусловленные особенностями данного этапа социально-экономического развития, на котором находится общество, где живет и работает педагог.
Главным и постоянным требованием, предъявляемым к педагогу, является любовь к детям, к педагогической деятельности, наличие специальных знаний в той области, которой он обучает детей, широкая эрудиция, педагогическая интуиция, высокоразвитый интеллект, высокий уровень общей культуры и нравственности, профессиональное владение разнообразными методами обучения и воспитания детей. Без любого из перечисленных факторов успешная педагогическая работа невозможна.
Все эти свойства приобретаются систематическим и упорным трудом, огромной работой педагога над собой. При этом дополнительные, но относительно стабильные требования, предъявляемые к педагогу - общительность, артистичность, веселый нрав, хороший вкус и другие. Без каждого из таких качеств в отдельности педагог вполне может обойтись, но для успешного взаимодействия с учеником они важны не меньше, чем главные.
Главные и второстепенные педагогические качества в совокупности составляют индивидуальность педагога, в силу чего каждый представляет собой уникальную и своеобразную личность.
Несколько более сложен для решения вопрос о главных и второстепенных изменчивых качествах педагога, которые от него требуются в данный момент истории общества, в данное время и на данном рабочем месте. Существующая система образования нередко отстает от тех преобразований, которые происходят в социальной сфере, но в целом достаточно гибко её отражает. Новая ситуация, складывающаяся в обществе, задает новые цели обучения и воспитания. Они в свою очередь определяют требования, предъявляемые к личности педагога. Для того чтобы вовремя и точнее установить эти требования, необходимо сделать следующее:
· правильно оценить тенденции политического, социального и экономического развития общества;
· определить, какими качествами в этом обществе должен будет обладать человек, чтобы общество непрерывно развивалось;
· выяснить, каким должен стать современный педагог, обеспечивающий формирование и развитие личности, необходимой обществу.
В настоящее время публикуются различные точки зрения по наиболее злободневным вопросам, затрагивающим все сферы жизни общества. Отмеченные тенденции повысили требования к тем качествам, которым должны обладать представители нового подрастающего поколения. Прежде всего – умение жить в условиях расширяющиеся демократии, гласности, плюрализма мнений, общаться и взаимодействовать с людьми на правовой и демократической основе. Это предполагает, с одной стороны, способность признавать, понимать, принимать как должное наличие многих различных точек зрения, вести дискуссии и на высококультурной основе разрешать возникающие разногласия; с другой – отказ от диктата и любых способов оказания давления на личность, требует уважения к ней, признания её достоинств и значимости. Это также отказ от принципа, согласно которому интересы общества преобладают над интересами конкретной личности.
Передача или утрата власти одной стороной предполагает её принятие, умение воспользоваться ею другой стороны. Это предъявляет повышенные требования к организаторским умениям, к способности руководить людьми, принимать управленческие решения. В данной ситуации необходима профессиональная компетентность и обладание качествами руководителя.
Изменение системы экономических отношений требует расчетливости, деловитости, бережливости, хозяйственной смекалки, предприимчивости, многих других качеств личности, которые совсем ещё недавно считались если не отрицательными, то, во всяком случае, не самыми необходимыми в жизни и сознательно не воспитывались у большинства детей.
Гласность требует от человека умения излагать свои мысли в устной или письменной форме, убеждать, доказывать, говорить самому и внимательно слушать других. Обладателями всех этих качеств в ближайшее время должны стать молодые люди, оканчивающие среднюю школу, и, если мы хотим, чтобы положительные изменения, которые происходят в нашем обществе, закрепились окончательно, следует позаботиться о том, чтобы существенно изменить систему обучения и воспитания детей. Для того, чтобы ученик стал личностью – а сегодня как никогда обществу нужны именно личности, соответствующие требованиям времени, — сам педагог должен обладать независимостью, грамотностью, инициативностью, самостоятельностью и многими другими качествами, готовностью систематически развивать их у себя.
Основываясь на анализе психолого-педагогической литературы, исходя из понимания тезиса «развитие личности педагога дополнительного образования» как многоуровневой системы, определим критерии, позволяющие фиксировать изменения, связанные с этим процессом.
Определение целей педагогической деятельности выдвинуто нами в качестве первого критерия развития личности педагога. Цель выступает источником развития педагогического процесса, если требования соответствуют возможностям учащихся, и, наоборот, она не будет служить позитивному течению процесса, если требования оказываются чрезмерно трудными или легкими, то есть не соответствуют возможностям учащихся, не находятся в зоне их ближайшего развития. В качестве основных показателей этого критерия предлагаются следующие умения педагога:
· связь цели с результатами работы; 
· определение реальной цели, контроль и оценка её достижения; 
· соблюдение преемственности в постановке задач.
Учреждение дополнительного образования детей – это особое учреждение, которое является не просто местом обучения детей, а пространством разнообразных форм общения. Понимание важности стиля педагогического общения позволило нам выделить его в качестве второго критерия развития личности педагога. Основными показателями данного критерия для нас стали такие умения как: формирование организующего характера общения и демократического стиля общения; понимание эмоционального состояния ученика.
Понимание важности инновации позволило нам сформулировать третий критерий развития личности педагога дополнительного образования детей – инновационный характер педагогической деятельности. Основными показателями данного критерия для нас стали умения, связанные: 
· с применением инновационных форм занятий в образовательном процессе; 
· с активно-деятельностным воспроизведением содержания своего учебного курса; 
· с созданием у обучающихся внутренней мотивации самообразования;
· с пониманием значимости профессионального самовоспитания и его роли в становлении личности педагога. 
Утверждение К.Д. Ушинского о том, что педагог живет до тех пор, пока учится, в современных условиях приобретает особое значение. Не менее актуальна сегодня и мысль о необходимости постоянного совершенствования педагога путем неустанной работы над собой. Сама жизнь поставила на повестку дня проблему непрерывного педагогического образования и профессионального самосовершенствования. Имея в виду учителя, 
А. Дистервег писал, что он лишь до тех пор способен на самом деле воспитывать и образовывать, пока сам работает над своим собственным воспитанием и образованием [30].
В реальной образовательной практике при многочисленных обязанностях, отнимающих у педагога много времени, может сложиться ситуация, когда он не выходит за пределы непосредственных дел, осуществляемых каждодневно. В этом случае его отношение к профессии – это отношение к её отдельным сторонам. Соответственно осознание роли профессии и оценка себя в ней носит фрагментарный, ситуативный характер, связанный с возникающими проблемами (установлением дисциплины, организацией коллектива и т.д.).
Подобная непосредственность профессиональной действительности рано или поздно приходит в противоречие с логикой педагогической деятельности, что побуждает педагога критически оценивать себя в профессии, заставить подняться над непосредственно существующими условиями. Этот способ профессиональной деятельности связан с проявлением рефлексии, или, по выражению С.Л. Рубинштейна, мировоззренческого чувства, формирующего обобщенно-целостное отношение к профессии [32].
Опыт работы над собой в плане самосовершенствования составляет предпосылку профессионального самовоспитания, которое предполагает сознательную работу по развитию своей личности как профессионала: адаптацию своих индивидуально неповторимых особенностей к требованиям педагогической деятельности, постоянное повышение профессиональной компетентности и непрерывное развитие социально-нравственных и других свойств личности, профессиональное самосовершенствование. При этом сам процесс профессионального самосовершенствования рассматривается как системное образование, сложившееся под влиянием активности педагога как личности, как субъекта деятельности; целенаправленного процесса по саморазвитию, самовоспитанию и самообразованию; социально-педагогических требований к педагогической деятельности [20].
Профессиональное самовоспитание, как и любая другая деятельность, имеет в своей основе довольно сложную систему мотивов и источников активности. Обычно движущей силой и источником самовоспитания педагога называют потребность в самоизменении и самосовершенствовании. Однако сама эта потребность не вырастает автоматически из необходимости разрешить противоречия между требованиями, предъявляемыми обществом к педагогу, и наличным уровнем его развития как личности и профессионала. Внешние источники активности (требования и ожидания общества) либо стимулируют работу над собой, либо вынуждают педагога идти, на всевозможные ухищрения, снимающие эти противоречия, во всяком случае, в его сознании. В психологии известны многие компенсаторные механизмы снятия подобных противоречий: рационализация, инверсия, проекция, «бегство от реальности» и др.
В основе профессионального самовоспитания, как и в основе деятельности педагога, лежит противоречие между целью и мотивом.
Обеспечить сдвиг мотива на цель – значит вызвать истинную потребность в самовоспитании. Вызванная таким образом потребность педагога в самовоспитании в дальнейшем поддерживается личным источником активности (убеждениями, чувствами долга, ответственности, профессиональной чести, здорового самолюбия и т.п.). Все это вызывает систему действий по самосовершенствованию, характер которых во многом предопределяется содержанием профессионального идеала. Другими словами, когда педагогическая деятельность приобретает в глазах педагога личностную, глубоко осознанную ценность, тогда и проявляется потребность в самосовершенствовании, тогда и начинается процесс самовоспитания.
К внешним факторам, стимулирующим процесс самовоспитания, относят педагогический коллектив. Педагог, особенно начинающий, попадая в педагогический коллектив, где царит атмосфера взаимной требовательности, принципиальности, конструктивной критики и самокритики, где с особым вниманием относятся к творческим поискам коллег и искренне радуются их находкам, где чувствуется заинтересованность в профессиональном росте начинающих, стремится соответствовать требованиям профессионального идеала. Напротив, отсутствие коллективистических начал среди педагогов, пренебрежение к творческому поиску и скептическое отношение к возможностям самовоспитания неизбежно убьют потребность в самосовершенствовании.
Наконец, фактор времени. Оно необходимо педагогу для чтения художественной литературы, периодики, посещения музеев, театров, выставок, просмотра фильмов и телепередач, изучения социальной, психолого-педагогической литературы.
Процесс профессионального самовоспитания чрезвычайно индивидуален. Однако в нем всегда можно выделить три взаимосвязанных этапа: самопознание, самопрограммирование и самовоздействие.
Профессиональному самопознанию педагога поможет курс психологии. Для выявления общей самооценки может быть использована традиционная методика построения ранжированных рядов качеств идеала и характерных для конкретной личности с последующим вычислением коэффициента по соответствующей формуле. Самооценка профессиональных качеств определяется с помощью той же методики при условии, что эталонный ряд строится из профессионально значимых качеств. Для выявления уровня направленности на педагогическую профессию, области предпочитаемой педагогической деятельности (преподавание или воспитательная работа) лучше использовать проективные методики типа вербального теста «понятийный словарь».
Учитывая, что умение общаться складывается из частных умений, зависит от многих факторов, углубленное познание себя должно идти по линии выявления уровня сформированности перцептивных умений, навыков педагогической техники и таких умений, как умение слушать собеседника, управлять общением, выступать перед аудиторией и т.п.
Профессиональное самопознание предполагает также выявление особенностей волевого развития, эмоциональной сферы, темперамента и характера, особенностей познавательных процессов (восприятия, памяти, воображения, мышления), речи и внимания как свойств личности. Процесс самопрограммирования развития личности не что иное, как материализация собственного прогноза о возможном усовершенствовании своей личности.
Построению программы самовоспитания обычно предшествуют выработка системы «правил жизни», которые постепенно становятся принципами поведения и деятельности личности. Например, никогда и никуда не опаздывать; никогда и никому не отвечать односложно «да» или «нет» — искать другие формы ответа; никогда и никому не отказывать в помощи и т.п. Наряду с программой самовоспитания можно составить и план работы над собой: план-максимум на большой отрезок времени и план-минимум (на день, неделю, месяц).
Для того чтобы успешно справляться со своей работой, педагог должен иметь незаурядные общие и специальные способности. В число общих способностей входят те, которые определяют высокие результаты в любой человеческой деятельности. К специальным относятся те, от которых зависит успех именно педагогической деятельности, обучения и воспитания детей. Рассмотрим их подробнее. К ним можно отнести:
· способность самостоятельно подбирать учебный материал, определять оптимальные средства и эффективные методы обучения;
· способность строить обучение с учетом индивидуальности детей, обеспечивая быстрое и глубокое усвоение ими знаний, умений и навыков;
· способность за сравнительно короткий срок добиваться усвоения значительного объема информации, ускоренного интеллектуального и нравственного развития детей;
· способность правильно строить занятие, совершенствуя свое профессиональное мастерство от занятия к занятию;
· способность передавать свой опыт другим педагогам и в свою очередь учиться на их примерах;
· способность к самообучению, включая поиск и творческую переработку полезной для обучения информации, а также её непосредственное использование в педагогической деятельности;
· способность формировать у детей нужную мотивацию и структуру учебной деятельности (учения).
Все эти специальные способности касаются трех взаимосвязанных сторон деятельности по приобретению знаний, умений и навыков: обучения, учения и научения. Что-то в них является врожденным и существует в форме задатков, однако определенности в том, как и когда они начинают формироваться в онтогенезе, по каким законам развиваются в научных исследованиях нет. Вместе с тем, как и всякие другие способности, педагогические способности воспитываются, и их вполне сознательно можно формировать у детей.
О процессе формирования и развития способностей педагога как воспитателя можно сказать то же самое: быть хорошим воспитателем сложнее, чем быть хорошим педагогом. Это связано с тем, что среди характерных для воспитателя способностей больше таких, которые даны человеку от природы, чем среди способностей, свойственных педагогу. В среде педагогов немало таких, кто является хорошим учителем, но сравнительно слабым воспитателем. Встречаются и те, кто способен неплохо воспитывать детей, но гораздо хуже справляться с ролью педагога. Это обстоятельство не является основанием для вывода о том, что соответствующие люди не могут стать хорошими педагогами, просто сфера приложения их педагогического мастерства может быть различной: или преимущественно учительской, или главным образом воспитательской. Среди специальных педагогических способностей есть и способность особого рода, которую нельзя однозначно отнести ни к деятельности учителя, ни к работе воспитателя, так как она одинаково необходима им обоим. Это способность к педагогическому общению. В.А. Кан-Калик, ученый психолог, глубоко исследовавший эту способность, писал, что педагогический труд насчитывает в своей структуре более 200 компонентов. Общение является одной из самых сложных его сторон, так как через него осуществляется главное в педагогической работе: воздействие личности педагога на личность обучающегося. Одним из важных качеств педагога является умение организовывать длительное и эффективное взаимодействие с обучающимися. Данное умение обычно связывают с коммуникативными способностями педагога. Владение профессионально-педагогическим общением – важнейшее требование к личности педагога в том её аспекте, который касается межличностных взаимоотношений [15].
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Выбирая эффективные пути организации профессионального роста и развития личности педагога в процессе его профессиональной деятельности необходимо учитывать нормативные требования, предъявляемые к его личности и деятельности. 
Особенности содержания профессиональной деятельности педагога дополнительного образования отражаются в нормативных документах, таких как должностная инструкция педагога дополнительного образования, профессиональный стандарт. Документом, включающим «сведения об объективном содержании труда, о психологических качествах, предъявляемых к человеку, требованиях общества к человеку и его деятельности», является профессиограмма [16]. Исследования 
Н.В. Кузьминой [17], А.К. Марковой [19], В.А. Сластёнина [35] и др. ученых показали, что профессиограмма как «гибкая ориентировочная основа развития специалиста» может меняться по мере изменения профессии, поэтому обращаться к ней необходимо в течение всей профессиональной жизни для коррекции с учётом современных требований профессии [19].
На основе анализа нормативной документации, проведенных наблюдений за деятельностью педагогов дополнительного образования, бесед с педагогами центра дополнительного образования «Лад», рассмотрим базовые характеристики как ресурсные индивидуальные возможности для профессионального роста и развития личности педагога. Это позволит конкретизировать данный документ применительно к современным условиям, сложившимся в системе дополнительного образования детей. 
Профессиографический подход к построению модели «работающего специалиста» обуславливает характеристику индивидуальных особенностей, выраженных в неповторимости «педагогического почерка», направленной на легкость овладения новыми знаниями и способами профессиональной деятельности, определяющей успешность её выполнения» [6]. Обозначенный фактор в профессиограмме рассматривается как резерв - нормативная основа профессионального роста [36]. Первостепенное значение в этом процессе обретает феномен «само», стремление педагога к профессиональному самосовершенствованию. Профессионально-педагогическая направленность и педагогическое самообразование - личностно-значимые педагогические ценности, предполагающие проявление «самодеятельности» педагога, значимой для профессионального роста и личностного развития как связующего звена между базовым профессиональным образованием и системным повышением квалификации [20].
Обозначенные характеристики соотносятся с личностно значимыми ценностями и ключевыми компетенциями работающего педагога дополнительного образования - эмпирическими, теоретическими, профессионально-деятельностными. Они предполагают педагогическое самосознание и рефлексию, определённый уровень профессиональных знаний и умений, опыт работы, стремление к профессиональному самосовершенствованию.
Структурные компоненты профессиограммы позволяют соотнести социальные, личностные, производственные ценности как единство нормы и идеала.
Квалификационные требования: на должность педагога дополнительного образования назначается специалист, имеющий среднее профессиональное или высшее педагогическое образование без предъявления требования к стажу работы. В соответствии с п. 1 ст. 53 Закона РФ «Об образовании», порядок комплектования работников образовательных учреждений регламентируется их уставами.
Доминирующий способ мышления: адаптация, координация.
Профессиональная область: педагогика, культура.
По классификации Е.А. Климова данная профессия относится к типу «человек – человек», «человек – художественный образ».
Доминирующий интерес: социальный.
Дополнительный интерес: артистический.
Знания, необходимые педагогу дополнительного образования: 
· социально-психологические механизмы взаимодействия людей; 
· принципы и закономерности развития образования с учетом его психолого–педагогических традиций; 
· природо-, культуро- и социосообразность образования; 
· индивидуально-психологические особенности развития личности в социокультурном пространстве; 
· условия, способы, пути саморазвития личности, в том числе профессионального.
Умения, необходимые педагогу дополнительного образования: 
· проектирование и прогнозирование хода образовательного процесса; 
· взаимодействие с другими людьми, определяя мотивы поведения, потребности, значение поступков, регулируя собственное поведение, эмоциональное состояние; 
· анализ и изучение сложившихся педагогических ситуаций, прогноз и управление их развитием; 
· осознанное использование технологий обучения и развития человека.
В соответствии с должностными обязанностями педагог дополнительного образования должен обладать следующими личностными качествами: 
Личностные характеристики:
· внимательность к индивидуальным вариантам психического развития ребенка; педагогический оптимизм; 
· эмпатия; 
· стремление к саморазвитию; 
· стремление к познанию себя и других; 
· широта интересов и независимость взглядов; 
· способность эмоционально притягивать к себе людей; 
· повышенное чувство ответственности за свои слова и действия; 
· осознание границ своей компетентности; 
· общая эрудиция; 
· работоспособность; 
· стрессоустойчивость; 
· эмоциональная уравновешенность; 
· порядочность; 
· морально-нравственная чистоплотность.
Социально-психологические качества. Педагог должен обладать широким спектром коммуникативных навыков и должен уметь: 
· взаимодействовать с людьми разных социальных слоев и групп; 
· слушать и слышать; 
· войти в ситуацию общения и установить контакт; 
· выявить информацию и собрать факты, необходимые для понимания ребенка; 
· создавать и развивать позитивные отношения; 
· строить общение на уважении, честности, вежливости, открытости; 
· правильно составлять устное сообщение, чтобы смысл был доступен уровню человека, с которым взаимодействует специалист; 
· объективно воспринимать и интерпретировать поведение (вербальное, невербальное, паравербальное) человека, с которым он общается (ребёнок, родитель и т.д.).
Требования к общей педагогической подготовке: базовые знания в области психологии (общей, возрастной, педагогической, социальной), физиологии, педагогики, социологии.
Требования к частной подготовке: знание нормативно-правовой базы педагогической деятельности, теории и истории общей педагогики; владение методами социально-педагогической диагностики, методами социально-педагогической поддержки, методами планирования профессионально-педагогической и исследовательской деятельности.
Функциональные обязанности:
Основными задачами работы педагога дополнительного образования является создание комфортных условий для творческого развития детей и подростков, развитие их социально-эмоциональной сферы личности.
Исходя из обозначенных задач, педагог выполняет следующие функции.
Комплектует состав обучающихся в объединение и принимает меры по сохранению их жизни и здоровья в течение срока обучения.
Осуществляет дополнительное образование обучающихся, развивает их средствами творческой деятельности.
Обеспечивает педагогически обоснованный выбор форм, средств и методов работы, исходя из психофизиологической обоснованности развития личности обучающихся.
Выявляет творческие способности обучающихся, способствует их развитию, формированию устойчивых познавательных интересов и профессиональных склонностей.
Осуществляет адресную работу с различными контингентами обучающихся: поддержка одаренных и талантливых, социально уязвимых, попавших в трудные жизненные ситуации, детей-мигрантов, детей-сирот, с особыми образовательными потребностями (аутисты, дети с синдромом дефицита внимания и гиперреактивностью и др.), с ограниченными возможностями здоровья, детей с девиациями поведения, с зависимостью.
Оказывает консультативную помощь родителям (лицам, их заменяющим), а также педагогическим работникам в пределах своей компетенции.
Организует участие обучающихся в массовых мероприятиях, выставках творчества, открытых занятиях, показательных выступлениях, соревнованиях.
Участвует в работе педагогических советов, методических советов и других мероприятиях, проводимых методической службой учреждения.
Соблюдает правила внутреннего распорядка учреждения.
Самостоятельно занимается повышением своего профессионального мастерства.
Организационные основы деятельности педагога дополнительного образования:
Для педагога дополнительного образования законодательством предусмотрена 18-часовая рабочая неделя (полная ставка). Распределение часов в течение рабочей недели определяется совместно администрацией организации и самим педагогом.
Условия труда: в помещении, мобильные; наличие рабочего места, класса для проведения занятий; наличие залов для проведения различных мероприятий.
Уровень руководства:
Педагог дополнительного образования является специалистом и подчиняется администрации, прямого руководства не осуществляет, однако принимает участие в руководстве через педсоветы.
Критерии успешности:
· успешное творческое развитие детей, освоение ими необходимых знаний, умений и навыков в соответствии с возрастом; 
· мастер-классы и занятия, отмеченные родителями и педагогами как успешные; 
· благоприятный общий психологический комфорт в коллективе; 
· грамотное и своевременное составление информационной и отчетной документации, 
· проведение выставок и конкурсов детских работ.
Перспективы должностного продвижения:
· горизонтальные внутриорганизационные: при наличии высшего образования – методист, педагог-организатор, директор; 
· внеорганизационные: переход на аналогичную должность в учреждения дополнительного образования детей, интернатного типа, дошкольные микроцентры социально-педагогической поддержки детства, др.
Направления профессионального совершенствования: 
· профессиональная компетентность, готовность к инновациям в деятельности; 
· самообразование, готовность к расширению теоретических знаний и совершенствованию практических умений в области педагогики, психологии, социологии, права;
· личностный рост (морально-этическое совершенствование, а так же развитие в себе таких качеств как эмпатия, коммуникабельность, доброжелательность и т.п.), развитие профессионального самосознания;
· стремление достичь в своей деятельности высшего уровня профессионализма – уровня, системно-моделирующего творчества (по Кузьминой Н.В.); 
· самостоятельно определять цели и прогнозировать результат своей профессиональной деятельности (иногда цели деятельности исходят от непосредственного руководителя – директора учреждения); 
· овладение навыками самопроектирования и профессионального совершенствования, педагогической рефлексии, основанное на осознанной потребности в систематическом профессиональном самосовершенствовании.
Пути получения профессии.
Профессия «педагог дополнительного образования детей» включает элементы таких профессий как социальный педагог, психолог, воспитатель. В настоящее время значительная часть педагогов дополнительного образования работает на основе среднего или высшего педагогического образования. С целью повышения профессионального мастерства, например, педагогов со стажем работы до 1 года работы, свыше 5 лет и более в соответствии с законом «Об образовании в РФ» ст.76 предусмотрено прохождение специальных курсов повышения квалификации в учреждениях дополнительного профессионального образования. В случае отсутствия педагогического образования при наличии среднего или высшего не педагогического образования требуется профессиональная переподготовка, дающая право на ведение педагогической деятельности в учреждениях дополнительного образования. Данную профессию можно получить во многих колледжах, ВУЗах (приказ Минобразования РФ от 22. 09. 2008 г. № 264 утверждена специальность: педагог дополнительного образования -050710).
Перспективы развития профессии различны: дальнейшая разработка теоретической базы данной специальности; разработка методологии; совершенствование обучения специалистов в данной области; улучшение координации деятельности всех социальных служб.
Вместе с тем случаются ошибки в работе педагога дополнительного образования детей, которые могут быть вызваны:
· недостатком знаний в данной проблематике (например, в тех или иных возрастных особенностях детей);
· сниженной способностью к рефлексии (например, отношение к ребёнку или в ситуации, в которую он попал, может формироваться на основе установок, стереотипов, бессознательных переживаний профессионала);
· отрицательной мотивацией к деятельности педагога;
· стрессом (эмоциональным и информационным);
· патологическим процессом.
По любой причине результатом ошибки будет неверное понимание (нежелание понять) проблемы ученика, а значит и выбор неадекватных способов решения проблемы, следовательно - помощи. Педагог, работая в постоянном взаимодействии с людьми, касаясь по роду своей деятельности негативных сторон жизни (девиантное поведение, неблагополучные семьи, асоциальные ситуации), может часто испытывать эмоциональное напряжение. Эмоциональное давление проявляется ещё и в том, что специалисту приходится принимать очень ответственные решения, касающиеся фактически судьбы другого человека (например, он может быть инициатором дела о лишении родительских прав). Поэтому педагог должен быть зрелой личностью, обладающей организованностью, самообладанием, решительностью, способностью сопротивляться стрессу, высоким самоуважением, низким уровнем тревожности, высокой силой «Я концепции». В этой вязи осуществляя педагогическую деятельность, он должен понимать, что в процессе трудовой деятельности может сталкиваться с неблагоприятными факторами.
Неблагоприятные факторы деятельности:
· психофизиологические: высокая вовлеченность и сосредоточенность; физическая нагрузка; высокая эмоциональная нагрузка;
· социально-психологические: ответственность за жизнь детей.
Наряду с перечисленными факторами следует помнить о существовании медицинских противопоказаний к деятельности педагога.
Медицинские противопоказания:
· общие противопоказания педагогической деятельности: сенсорные дефекты (резко выраженные дефекты слуха и речи); 
· нервные и психические заболевания; инфекционные заболевания.
Итак, анализ и конкретизация профессиограммы педагога дополнительного образования позволил выделить универсальные и специфические характеристики, значимые для его профессионального роста и личностного развития как индивидуальные ресурсные возможности. Среди них: 
· профессиональная позиция, предопределяемая потребностью в систематическом профессиональном самосовершенствовании; 
· профессиональная компетентность, проявляющиеся в готовности к самообразованию; 
· профессиональное самосознание, направленное на развитие профессионально-личностного потенциала.
Доминантным аспектом остается сформированность профессионального самосознания педагога, основанная на мотивации к самоизменению, субъекности профессиональной позиции, рефлексивно-оценочная готовность к деятельности. 
В ходе преломления базовых характеристик личности и деятельности учителя педагога дополнительного образования рассматриваемая профес-сиограмма в конечном варианте обретает вид, в соответствии с рисунком 1.
Итак, мы пришли к пониманию того, что педагог дополнительного образования - не только профессия, суть которой передавать опыт поколений человечества, но и высокая миссия сотворения личности, утверждения человека в человеке. Применительно к психологии труда педагогического коллектива дополнительного образования следует говорить о качестве организации образовательного процесса, имея в виду не его функциональную целостность, а органическое целое. Выражением этой органичной целостности: внутренней связанности, структурированности, способности к автономии, самоорганизации, самоуправлению, развитию - является организационная культура учреждения, как оригинальная система и уникальный тип образовательного процесса или «субкультуры образования, в которой отдается предпочтение одним ценностям и отвергаются другие» [3].
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2. РАЗВИТИЕ ЛИЧНОСТИ ПЕДАГОГА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ

[bookmark: _Toc51687250]2.1 Квалификационная категория и профессиональный рост как показатель личностного развития педагога дополнительного образования 
Развитие в России механизмов рыночной экономики обусловило необходимость модернизации национальной системы квалификаций, определяющей требования к содержанию и условиям труда, уровню квалификации и компетенциям работников в рамках конкретного вида профессиональной деятельности. Одним из элементов национальной системы квалификаций являются профессиональные стандарты. Стандартизация позволяет следить за обновлением квалификаций и их соответствием потребностям рынка труда, а сам профессиональный стандарт рассматриваются как инструмент, способный обеспечить четкую связь между требованиями работодателей и образованием. 
В соответствии с законом «Об образовании в Российской Федерации» Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие среднее профессиональное или высшее образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам (ст. 46, п.1) [39].
Требования к уровню компетенций и квалификации педагогов дополнительного образования определяют работодатели, которые руководствуются квалификационными характеристиками, профессиональным стандартом педагога дополнительного образования детей и взрослых, аттестационными процедурами. Согласно обозначенным документам, современный педагог дополнительного образования – это педагог-универсал, который должен быть высококлассным профессионалом не только и не столько в области профиля деятельности, но и в области психолого-педагогической деятельности.
Следовательно, современная система дополнительного образования детей испытывает потребность в профессионале, способном оценивать и выбирать эффективные варианты организации образовательного процесса, прогнозировать образовательные результаты, мотивировать учащихся к познанию, стимулировать творческую деятельность и решать их социальные проблемы, обеспечивая высокий уровень качества образования.
Достижение нового качества образования невозможно без повышения уровня профессиональной компетентности педагогических работников. В определенной степени данный вопрос решается введением аттестации педагогических работников. В России эта процедура введена в 1972 года. За время, прошедшее после первой аттестации, документы об аттестации неоднократно обновлялись, дополнялись с учетом изменений, происходящих в системе образования. 
Основной целью аттестации является стимулирование деятельности педагогических работников по повышению своей квалификации, профессионализма, развитию творческой инициативы, социальной защищенности. В основу проведения аттестации положены принципы добровольности, открытости, коллегиальности, обеспечивающие справедливую, объективную оценку труда. Соблюдение этих принципов проявляется в процессе формирования аттестационных комиссий.
Оценка деятельности педагогов или руководителя осуществляется по двум комплексным показателям: обобщение итогов деятельности; экспертная оценка практической деятельности.
По первому показателю педагог имеет право представить творческий отчет, научно-методическую или опытно-экспериментальную работу. По второму показателю он проходит психолого-педагогическую экспертизу (диагностику) в различных вариантах.
Аттестация педагогов проводится один раз в пять лет по личному заявлению с указанием квалификационной категории, на которую претендует аттестуемый. Иногда аттестация может проводиться по инициативе администрации, педагогического совета для определения уровня квалификации педагога и его соответствия занимаемой должности.
Опыт проведения аттестации в центре дополнительного образования (ЦДО) «Лад» показывает, что успех её определяется организацией, наличием необходимой информации о предъявляемых требованиях, процедуре защиты и экспертизы, деловой доброжелательной атмосферы. Итоги аттестации педагогов являются важной основой для определения стратегии и тактики научно-методической работы – одной из составляющих деятельности методической службы в образовательном учреждении.
В соответствии с планами повышения квалификации педагог один раз в три года проходит специальное обучение в институтах повышения квалификации и переподготовки работников образования. 
Сегодня особенно повысился спрос на высококвалифицированного, творчески работающего, социально активного и конкурентоспособного педагога, готового воспитывать социализированную личность в быстроменяющемся мире. В сложившихся условиях все более значимым для педагога является повышение квалификации и профессиональная переподготовка.
С 2007 года «ЦДО «Лад» в рамках договора о сотрудничестве тесно взаимодействует с кафедрой образовательных областей «Искусство» и «Технология» НИПКиПРО на основе утвержденного плана. Сотрудники кафедры в различных формах оказывают информационную поддержку и методическую помощь в решении актуальных проблем дополнительного образования детей, проводят научное консультирование по реализации ключевых направлений и задач развития учреждения, научно-методическую помощь в разработке инновационных образовательных программ и проектов, в обобщении и распространении передового педагогического опыта. Многолетнее сотрудничество с Дворцом творчества детей и учащейся молодёжи «Юниор» в области образования позволяет более гибко реагировать на запросы современного общества (форум, образовательный манеж, педагогический арбат). При взаимодействии с департаментом образования города Новосибирска «ЦДО «Лад» участвует в работе Координационного совета образовательных организаций дополнительного образования детей города Новосибирска.
Одна из форм повышения профессионального мастерства педагогов - курсы повышения квалификации. В нашем учреждении существует банк данных по организации повышения профессионального уровня педагогических кадров, который формируется в конце каждого учебного года. 
В течение двух лет были аттестованы по новым требованиям:
На высшую квалификационную категорию – 21 чел.
На первую квалификационную категорию – 8 чел.
без категории – 3 чел.
Повышение квалификации педагогических работников является важнейшей составляющей повышения качества образовательного процесса ЦДО «ЛАД».
В рамках методической темы «Профессиональное самосовершенствование педагога как условие обеспечения качества образования в «ЦДО» «Лад». Проведена работа:
Педагоги участвовали в работе постоянно действующих семинаров – 
30 педагогов – 100%.
Участие в методической работе учреждения – 30 педагогов  – 100 % 
Профессиональную переподготовку прошли 10 педагогов - 63%.
Параллельно с этим осуществляется проведение открытых занятий и мастер-классов – 15 педагогов - 50% как форм повышения квалификации, с одной стороны, с другой – как форм обобщения и презентации инновационного педагогического опыта. 
В данном контексте следует заметить, что обобщение опыта работы в форме публикаций в методических сборниках для педагогов «ЦДО» «Лад» традиционное явление – 10 педагогов – 63%.
Статьи и выступления наших педагогов можно найти на страницах следующих изданий:
· Казначеевские чтения № 2, «Воспитание и обучение в современном обществе: актуальные аспекты теории и практики», 2016г. – 1 публикация.
· Журнал «Информационного бюллетеня» (16 статей); 
· «Педагогическое обозрение» ГЦРО – 2 статьи. 
· Электронная газета «Интерактивное образование» - 15 статей.
· Инфоурок, ведущий образовательный портал России https://infourok.r – 39 статей; 
· Педагогическое сообщество УРОК – 11 статей. 
· РФ https://xn--j1ahfl.xn--p1ai/lk - 2 статьи; 
· Всероссийский портал образования https://portalobrazovaniya.ru/ - 
7 статей; 
· Методический центр Numi.ru http://numi.ru/index.php - 4 статьи;
· Образовательный портал Prodlenka https://www.prodlenka.org/ - 
5 статей; 
а также на сайте «ЦДО «Лад».
Так, развитие рекламной и информационно-издательской службы педагоги осуществляют обучение дистанционно, через книги, СМИ, мультимедийные учебники, сеть Интернета и т.п. как способ дополнительного образования, самообразования и саморазвития. 
Одна из обязательных составляющих деятельности педагогов, это подготовка победителей и призёров конкурсов и соревнований различного уровня – 32 педагога - 100 %.
Важный показатель для родителей страницы в контакте, на сайте «ЦДО «Лад» позволяют видеть результативность участиях в мероприятиях, как родителям, так и обучающимся, это интересно, продуктивно и информационно, работает в ногу со временем.
Результаты анализа проведенных мероприятий отражают высокий профессиональный уровень педагогов к организации учебно-воспитательного процесса через методические пособия, разработанный «ЦДО «Лад». В его числе: 
· «Методические рекомендации по работе над темой самообразования для педагогов МБУДО «ЦДО «Лад». Они помогают выстроить поэтапно свою работу по теме самообразования. Эти рекомендации были отмечены золотой медалью на Всероссийском конкурсе «Территория ФГОС»;
· Также «Индивидуальная программа профессиональной компетентности и развития педагога дополнительного образования МБУДО «ЦДО «Лад».
· Методические рекомендации «Управление качеством образовательной системы в дополнительном образовании».
Эти рекомендации помогают осмыслить современные подходы к пониманию тезиса «качество образования», определить критерии оценки качества образования в учреждении в условиях введения профессионального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых»; 
Это позволило выявить оценку показателей в соответствии со следующими характеристиками:
· показатели качества образовательного процесса (дополнительных общеобразовательных программ);
· показатели результатов дополнительного образования в соответствии с требованиями дополнительных общеобразовательных программ.
Сегодня каждый педагог знает, что жизнь в современном мире требует умения перестраиваться, быть открытым по отношению к развивающейся ситуации, готовым к постоянному самообразованию и самосовершенствованию. 
Формирование команды специалистов такого уровня сегодня рассматривается как одно из перспективных направлений деятельности педагогического коллектива «ЦДО «Лад».
Практика показывает, что знания, полученные педагогом в ходе повышения квалификации и переподготовки, нуждаются в практической доводке, в осмыслении и апробации в образовательном учреждении. В этом случае и приходит на помощь специально организованная в учреждении деятельность методической службы в трех направлениях - научно-методическом, учебно-методическом и организационно-методическом.
Необходимой организационной основой для формирования инновационной направленности педагогической деятельности, личностного и профессионального развития педагога является научно-методическая работа. В данном контексте рассмотрим более подробно данное направление работы методической службы в центре дополнительного образования «Лад».
Научно-методическая работа в учреждении, организованная на основе принципов индивидуализации и дифференциации может в значительной мере удовлетворить запросы педагога по совершенствованию научно-методической подготовки. Организация научно-методической работы на дифференцированной основе обусловлена рядом объективных и субъективных предпосылок. Прежде всего, необходимостью учета жизненных и профессиональных установок, ценностных ориентаций, опыта и уровня профессионализма педагога. Необходим также учет особенностей мотивации педагогов к работе по совершенствованию научно-методической подготовки, то есть выявление мотивов, оценок, отношения к своему профессиональному росту. 
В данном контексте важный аспект - сохранение и развитие положительного опыта в учреждении, его традиций в деятельности методических служб. Все это является объектом управления и руководства для заместителя директора по учебно-воспитательной работе. Традиционно этой работой в учреждении руководит заместитель директора.
Управление деятельностью методической службы в учреждении может протекать эффективно, если её задачи, содержание, организационные основы четко и ясно представляют себе не только администрация, но и педагоги.
В общем виде задачи научно-методической работы в учреждении можно сформулировать следующим образом:
· формирование инновационной направленности деятельности педагогического коллектива учреждения, проявляющейся в систематическом изучении, обобщении и распространении педагогического опыта, в работе по внедрению достижений педагогической науки;
· повышение уровня теоретической (предметной) и психолого-педагогической подготовки педагогов;
· обогащение новыми педагогическими технологиями, формами и методами обучения и воспитания;
· организация работы по изучению новых нормативных документов, инструктивно-методических материалов;
· оказание научно-методической помощи педагогам на диагностической индивидуализированной и дифференцированной основе (молодым педагогам; педагогам, испытывающим определенные затруднения в педагогической работе, и др.;
· оказание консультативной помощи педагогам в организации педагогического самообразования;
· повышение общего уровня профессионально-педагогической культуры.
Содержание научно-методической работы педагога целесообразно определять через составные части профессионально-педагогической культуры как наиболее обобщенной характеристики деятельности педагога: 
· общекультурную составляющую; 
· методологическую и исследовательскую культуру;
· профессионально-нравственную культуру и культуру общения;
· дидактическую и воспитательную культуру; 
· управленческую культуру. 
Содержание научно-методической работы конкретизируется по каждому направлению формирования профессионально-педагогической культуры и может быть предметом изучения в течение длительного времени.
Участие педагога в методической, инновационной деятельности способствует в конечном итоге формированию личной педагогической системы, индивидуального стиля педагогической деятельности. Научно-методической работа в учреждении позволяет разрешать проблемы по отношению к конкретной личности педагога, его профессиональному росту, способствует утверждению педагогических ценностей, важных как для педагогического коллектива учреждения, так и для педагогического сообщества в целом.
Таким образом, в силу многогранного характера педагогической деятельности проблема формирования и развития профессиональных кадров для сферы дополнительного образования детей, чьи компетенции и уровень квалификации соответствовали бы требованиям профессиональной деятельности на качественно новом уровне, сохраняет свою актуальность и в настоящее время. Возрастающая значимость человеческого капитала в развитии современного дополнительного образования детей обуславливает необходимость создания и внедрения новых механизмов действия и регулирования в данной сфере, в частности, как в деятельности методической службы, так и отдельного педагога. В качестве одного из таких механизмов может рассматриваться системный подход. 

[bookmark: _Toc51687251]2.2 Реализация системного подхода как условие эффективности профессиональной деятельности и личностного развития педагога дополнительного образования 
Многочисленные наблюдения показывают, что эффективность профессиональной деятельности педагога дополнительного образования во многом предопределена его умением на системно-целевой основе ставить и решать многочисленные задачи воспитания и образования обучающихся. Системное видение своей профессиональной деятельности, выстраивание её перспектив сегодня является одним из важнейших показателей состоявшегося профессионала. Действительно, необходимо видеть свою работу, её прошлое и будущее, каждый предпринимаемый шаг в системно-целевом освещении, в контексте реальных возможностей; уметь оценить содержание представленного в реализуемой образовательной программе материала в аспекте индивидуально-личностного развития ребенка, истинных воспитательно-образовательных возможностей данного вида творческого объединения, в целом – профиля конкретного учреждения дополнительного образования. Именно системное видение своей профессиональной деятельности, основанное на глубоком системном изучении и анализе научно-педагогических достижений и инновационной практики, обобщении опыта и оценке результатов своей деятельности позволит педагогу выстроить перспективу своей работы и, в конечном счете - учреждения в целом. 
В образовательной практике реализация системного подхода, прежде всего, рассматривается в прикладном практическом плане. Другими словами, системный подход предполагает умение действовать со знанием дела.
Работающему на современном научно-методическом уровне педагогу дополнительного образования, стремящемуся реализовать системный подход, важно:
· научиться вести системный анализ существующих задач, отражение которых, прежде всего, наблюдается в процессе проектирования образовательных программ и учебных занятий, в аспекте методологических оснований построения современного образовательного процесса призванных обеспечить:
· более гибкое и прочное усвоение знаний обучающимися, возможность их самостоятельного движения в изучаемой области;
· возможность дифференцированного обучения с сохранением единой структуры теоретических знаний; 
· существенное повышение мотивации и интереса к учению; 
· условия для общекультурного и личностного развития на основе освоения универсальных учебных действий как средства формирования прочных знаний, умений, навыков, общей картины мира, компетентностей в любой области познания, успешности в осваиваемой сфере деятельности; 
· системно реагировать на изменение социально-педагогических условий, включающих образовательные потребности обучающихся и их родителей (законных представителей), придавая результатам образования социально и личностно значимый характер;
· оценивать в системном ключе произошедшие перемены в учениках на основе результатов мониторинга качества образования;
· с точки зрения общей теории педагогических систем проектировать перспективы работы своего творческого объединения, своего профессионального роста и личностного развития.
Внесистемное, хаотическое решение разнообразных педагогических проблем, как показывают многочисленные наблюдения и исследования, сегодня непродуктивно, неперспективно и чревато педагогически непредсказуемыми последствиями. 
Сегодня стало почти аксиоматичным утверждение о том, что системный подход позволяет педагогу достичь желаемого воспитательно-образовательного эффекта наиболее разумным путем, т.е. путем, требующим минимума материальных и эмоционально-энергетических затрат при максимуме получаемого педагогического эффекта. Системный подход, рассматриваемый в качестве основного принципа каждодневной воспитательно-образовательной работы педагога, обеспечит успешность его профессионального роста и личностного развития. 
В этом плане эффективным подспорьем для педагога может стать изучение и освоение инновационного опыта, внедрение достижений психолого-педагогической науки в свою образовательную практику.
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Нововведения или инновации характерны для любой профессиональной деятельности человека и поэтому естественно становятся предметом изучения, анализа и внедрения. Инновации сами по себе не возникают, они являются результатом научных поисков, передового педагогического опыта отдельных педагогов и целых коллективов. Этот процесс не может быть стихийным, он нуждается в управлении.
В контексте инновационной стратегии целостного педагогического процесса существенно возрастает роль директора, педагогов как непосредственных носителей новаторских процессов. При всем многообразии технологий обучения: дидактических, компьютерных, проблемных, модульных и других – реализация ведущих педагогических функций остается за педагогом. Понятие «инновация» означает новшество, новизну, изменение; инновация как средство и процесс предполагает введение чего-либо нового. Применительно к педагогическому процессу инновация означает введение нового в цели, содержание, методы и формы обучения и воспитания, организацию совместной деятельности педагога и обучающегося [34]. В отечественной педагогике сделаны первые попытки объяснения сущности и содержания инновационных процессов.
В понимании сущности инновационных процессов в образовании лежат две важнейшие проблемы педагогики: 1) проблема изучения, обобщения и распространения передового педагогического опыта; 
2) проблема внедрения достижений психолого-педагогической науки в образовательную практику. Одни инновационные процессы, прежде всего, связывают с изучением, обобщением и распространением педагогического опыта, другие отдают предпочтение проблеме разработки и внедрения педагогических новшеств. Следовательно, предмет инноватики, содержание и механизмы инновационных процессов должны лежать в плоскости объединения двух взаимосвязанных между собой процессов. Их объективная взаимосвязь заключается в том, что процесс изучения, обобщения и распространения педагогического опыта имеет своей конечной целью внедрение нового, передового в массовую практику [7]. 
Таким образом, результатом инновационных процессов должно быть использование новшеств теоретической и практической природы в целостном педагогическом процессе. Все это подчеркивает важность управленческой деятельности по созданию, освоению и использованию педагогических новшеств. Речь, следовательно, идет о том, что педагог может выступать в качестве автора, разработчика, исследователя, пользователя и пропагандиста новых педагогических технологий, теорий, концепций. Управление этим процессом обеспечивает подготовку к отбору, оценке и применению в своей деятельности опыта коллег или предлагаемых наукой новых идей и методик.
Инновационная направленность педагогической деятельности предполагает включение педагогов в процесс создания, освоения и использования педагогических новшеств в практике обучения и воспитания.
По многочисленным исследованиям ученых необходимость в инновационной направленности педагогической деятельности в современных условиях развития общества, культуры и образования определяется рядом обстоятельств.
Во-первых, происходящие социально-экономические преобразования обусловили необходимость обновления системы образования, методологии и технологии организации учебно-воспитательного процесса в учебных организациях различного типа. Инновационная направленность деятельности педагога, включающая создание, освоение и использование педагогических новшеств, выступает средством обновления государственной политики в сфере образования.
Во-вторых, гуманитаризация содержания образования, непрерывное изменение объема, состава учебных дисциплин, введение новых учебных предметов требуют постоянного поиска новых организационных форм, технологий обучения. В данной ситуации существенно возрастает роль и авторитет педагогического знания в педагогической среде.
В-третьих, происходит изменение отношения педагогов к самому факту освоения и применения педагогических новшеств. В условиях жесткой регламентации содержания учебно-воспитательного процесса педагог был ограничен не только в самостоятельном выборе новых программ, но и в использовании новых приемов и способов педагогической деятельности. Если раньше инновационная деятельность сводилась в основном к использованию рекомендованных сверху новшеств, то сейчас она все больше обретает исследовательский характер. 
В-четвертых, вхождение образовательных организаций в рыночные отношения, создание новых типов образовательных учреждений, в том числе и негосударственных, создают реальную ситуацию их развития и совершенствования в целях достижения конкурентоспособности.
Педагогический опыт может быть массовым и передовым. Передовой педагогический опыт исторически ограничен, так как на каждом новом этапе с расширением материальных, методических, кадровых и других возможностей возникают новые требования к педагогической деятельности, а следовательно и к личности педагога, как справедливо отмечал 
Ю.К. Бабанский, «передовой опыт несет и некоторые непреходящие элементы, которые пополняют сокровищницу педагогической науки и практики» [2]. 
В создании и распространении передового опыта большое значение имеет позиция педагога, поэтому при анализе и распространении ведущих положений конкретного опыта важно учитывать влияние субъективного фактора, прогнозировать варианты его оценки и трансляции в педагогические коллективы. В распространении и освоении опыта, как нигде более, переплетаются проявления объективно ценного и индивидуального, но не всё глубоко индивидуальное в педагогической деятельности может стать достоянием массовой практики. Остается то, что составляет область уникального и неповторимого в личности, создающей новый опыт. Передовой педагогический опыт, формируясь на основе массового, представляет собой уровень овладения объективными педагогическими закономерностями (Ю.К. Бабанский) [2]. Разновидности передового педагогического опыта - новаторский и исследовательский педагогический опыт выступают как своеобразные ступени восхождения - от эмпирического к теоретическому анализу и обобщению. Образцы уникального новаторского и исследовательского педагогического опыта таких педагогов и ученых России, как И.П. Волков, Т.И. Гончарова, И.П. Иванов, Е.Н. Ильин, В.А. Караковский, С.Н. Лысенкова, Р.Г. Хазанкин, М.П. Щетинин, П.М. Эрдниев, Е.А. Ямбург и многие другие стали достоянием педагогического сообщества всей страны.
Необходимость в управлении инновационной деятельностью педагога предполагает наличие критериев эффективности педагогических инноваций.
Основным критерием инновации выступает новизна, имеющая равное отношение к оценке, как научных педагогических исследований, так и передового педагогического опыта. Поэтому для педагога, желающего включиться в инновационный процесс, очень важно определить, в чем состоит сущность предлагаемого нового, каков уровень новизны. Для одного это может быть действительно новое, для другого оно таковым не является. В этой связи необходимо подходить к включению педагогов в инновационную деятельность с учетом добровольности, особенностей личностных, индивидуально-психологических характеристик. Выделяют несколько уровней новизны [35]. 
Абсолютная – это оптимальность введения инновации в педагогический процесс и достижение высоких результатов при наименьших затратах;
Локально-абсолютная – это значимость инновации оценивается по наличию положительных и продуктивных результатов;
Условная – это возможность творческого применения инноваций в массовом опыте;
Субъективная – это новизна, имеющая равное отношение к оценке, как научных педагогических исследований, так и передового педагогического опыта.
Оптимальность как критерий эффективности педагогических инноваций означает затрату сил и средств педагогов, обучающихся для достижения результатов. Разные педагоги могут добиваться одинаково высоких результатов при разной интенсивности собственного труда и труда учащихся. Введение в образовательный процесс педагогической инновации и достижение высоких результатов при наименьших физических, умственных и временных затратах свидетельствуют о её оптимальности.
Результативность как критерий инновации означает определенную устойчивость положительных результатов в деятельности педагогов. Технологичность в измерении, наблюдаемость и фиксируемость результатов, однозначность в понимании и изложении делают этот критерий необходимым в оценке значимости новых приемов, способов обучения и воспитания. Ценность данного критерия – в обеспечении целостного понимания, восприятия и формирования личности.
Развитие личности педагога дополнительного образования осуществляется в процессе педагогического взаимодействия, понимаемого как личностный контакт педагога с коллегами, педагога и обучающегося, педагога и родителей, педагога и администрации, случайный или преднамеренный, частный или публичный, длительный или кратковременный, вербальный или невербальный, имеющий следствием взаимные изменения их поведения, деятельности, отношений, установок. Педагогическое взаимодействие проявляется в виде сотрудничества, когда успехи одних участников совместной деятельности стимулируют или тормозят более продуктивную и целенаправленную деятельность других её участников [6].
Системной основой организации социально-профессиональной среды как элемента социокультурного пространства выступает система социальных связей. Поэтому часть задач по развитию личности педагога дополнительного образования должна сводиться к созданию целенаправленно организационных педагогических условий, в качестве которых реализуются управление развитием творчества педагога, мониторинг результативности педагогической деятельности, научно-методическое обеспечение в сочетании с актуализацией и поддержкой инициатив.
Анализируя опыт инновационной практики в деятельности центра дополнительного образования «Лад» показывает, что социально-профессиональная среда как ключевой элемент социокультурного пространства, комплекс педагогических условий способны оказать существенное влияние на развитие личности педагога дополнительного образования как личности творческой, готовой к продуктивной деятельности в процессе внедрения достижений психолого-педагогической науки в образовательную практику.
2.4 Самообразование как важная форма повышения квалификации современного педагога
Самообразование – многокомпонентная личностно и профессионально значимая самостоятельная познавательная деятельность педагога, включающая в себя общеобразовательное, предметное, психолого-педагогическое и методическое самообразование [3]
Темы для самообразования должны подбираться с учётом индивидуального опыта и профессионального мастерства каждого педагога.
Выбор темы – это всегда анализ: что для меня является проблемой, насколько она актуальна, какие возможности открывает для меня и моих учеников, что я хочу изменить, что я хочу изучить, освоить, внедрить в практику образовательного процесса, и направлена она на достижение качественно новых результатов работы. Срок работы над темой определен и составляет 2 - 3 (5) лет. 
Тема должна быть актуальна, в ней должна быть новизна, ее изучение необходимо самому педагогу.
Уровни самообразовательной деятельности
· Адаптивный
· Проблемно-поисковый
· Инновационный
Цели самообразования педагога:
· расширение общепедагогических и психологических знаний с целью обогащения и совершенствования методов обучения и воспитания;
· углубление знаний по разным методикам;
· овладение достижениями педагогической науки, передовой педагогической практики;
· повышение общекультурного уровня педагога.
Технология самообразования:
· общение с высококлассными, опытными педагогами;
· решение конкретной задачи, имеющей практический характер;
· критический обзор периодической печати;
· индивидуальный план самообразования.
Несмотря на то, что определены уровни, цели, технологии самообразования, организованное самообразование продолжает оставаться наиболее труднореализуемой задачей. Решая проблему организации самообразования в образовательном учреждении, нужны такие формы, методы и критерии взаимодействия с кадрами, которые ставили бы каждого педагога перед необходимостью повышения своих теоретических и практических знаний, умений и навыков. Такая цель вывела  на разработку рекомендаций по работе педагогов над темами самообразования. Основой такой работы становится формирование педагогом индивидуального плана самообразования.
Цель работы над темой самообразования – систематическое повышение педагогами своего профессионального уровня.
Рекомендациями определяется порядок работы над темой самообразования:
· Выбор темы и сроков работы.
· Составление индивидуального плана.
· Отслеживание педагогом работы по теме.
· Результаты работы по теме самообразования, форма представления.

[bookmark: _Toc528575471]1.1 Выбор темы и установление сроков работы
Тема самообразования формулируется, исходя из методической темы центра, затруднений педагогов, специфики их индивидуальных интересов.
Срок работы над темой определяется индивидуально и может составлять от двух до пяти лет.

1.2 [bookmark: _Toc528575472] Составление индивидуального плана
Существуют разные варианты написания индивидуального плана самообразования. На педагогическом совете мы познакомили педагогов, педагогов-организаторов и тренеров-преподавателей с примерным планом работы над темой.
Примерный план работы педагога над темой
·   Этапы
· Содержание работы
· Сроки
1. Диагностический
· Анализ затруднений
· Постановка проблемы
· Изучение литературы по проблеме, имеющегося опыта
I год работы над темой
2. Прогностический
· Определение цели и задач работы над темой
· Разработка системы мер, направленных на решение проблемы
· Прогнозирование результатов
I год работы над темой.
3.  Практический
· Внедрение системы мер, направленных на решение проблемы
· Формирование методического комплекса
· Отслеживание процесса  промежуточных, итоговых  результатов
· Корректировка работы
II - III годы работы над темой
4.  Обобщающий
· Подведение итогов
· Оформление результатов работы по теме самообразования
· Представление материалов
III - V год работы над темой
5.  Внедренческий
· Использование опыта самим педагогом в процессе дальнейшей работы 
· Распространение опыта в ходе дальнейшей педагогической деятельности
Каждый педагог должен иметь индивидуальный план работы над темой, в котором определена тема самообразовательной деятельности, затем поставлена цель и сформулированы задачи самообразования с указанием сроков их выполнения. На этой основе составляется индивидуальный план.
Индивидуальный план самообразования
ФИО _____________________________________________________________
Должность ________________________________________________________
Образование (когда и какое учебное заведение окончил)__________________
Курсы повышения квалификации _____________________________________
Индивидуальная тема _______________________________________________
Когда начата работа над темой _______________________________________
Когда предполагается закончить работу над темой _______________________
Цель, задачи самообразования по теме _________________________________
Основные вопросы, намечаемые для изучения. Этапы проработки материала __________________________________________________________________
Какой предполагается результат и форма его представления ______________

1.3 [bookmark: _Toc528575473] Отслеживание педагогом работы по теме
В помощь педагогу для отслеживания работы над темой подготовлены следующие формы:
Банк данных литературы по теме самообразования
«______________________________________________________»
	№
	Название
	Автор
	Издательство
	Год выпуска

	
	
	
	
	



Посещение методических мероприятий
	№
	Мероприятие
	Тема мероприятия
	Дата проведения
	Что из услышанного вынес для себя

	
	
	
	
	



К методическим мероприятиям относятся открытые занятия, заседания методического объединения, семинары, педагогические и методические советы, конференции, форумы, курсы повышения квалификации и др.
Ежегодно педагоги сдают отчет по работе над темой по самообразованию согласно примерному плану.

Примерный план отчета по работе над темой самообразования
за ________учебный год
ФИО ___________________________________________________
Должность ______________________________________________
Индивидуальная тема _____________________________________
Год работы над темой _____________________________________
Деятельность по реализации темы___________________________
изучил(а) литературу; познакомился (ась) с опытом работы такого-то педагога; посетил(а) открытые занятия, заседания МО, семинары; прошел(а) обучение на курсах повышения квалификации; разработал(а) программу, подготовил(а) научно-методическую разработку, дидактический материал, методическое пособие; выступил(а) с сообщением, докладом; подготовил(а) реферат, статьи в журнале.
По окончании работы над темой самообразования сдаётся итоговый отчёт.
Итоговый отчет по самообразованию
ФИО _____________________________________________________________
Должность ________________________________________________________
Индивидуальная тема _______________________________________________
Срок и период работы над темой ______________________________________
Цель, задачи самообразования по теме _________________________________
Прошел(а) обучение на курсах повышения квалификации ________________
Изучена литература _________________________________________________
Посещено открытых занятий, заседаний МО, семинаров и других мероприятий_______________________________________________________
Наработанный материал _____________________________________________
Форма представления материалов _____________________________________

1.4 [bookmark: _Toc528575474] Результаты работы по теме самообразования и форма представления
Результат работы по теме самообразования может быть представлен в форме:
· доклада;
· реферата;
· статьи в журнале;
· программы;
· дидактического материала;
· методического пособия;
· научно-методической разработки.
Кроме того, в процессе работы над темой самообразования и по ее завершению педагог публично представляет наработанный материал. Формы представления могут быть различны:
· выступление (творческий отчет) на заседании МО, МС, педсовета;
· участие в методическом семинаре;
· практикум;
· тренинг;
· мастер - класс;
· открытое занятие.
Наработанный материал сдается в методический кабинет и является доступным для использования другими педагогами. Наиболее значимый опыт работы педагога рекомендуется к обобщению и распространению в районе.
Сегодня общество испытывает самые глубокие и стремительные перемены за всю свою историю. Каждый педагог знает, что жизнь в современном мире требует умения перестраиваться, быть открытым по отношению к развивающейся ситуации. 
Самообразование расширяет и углубляет знания педагога, способствует осмыслению передового опыта на более высоком теоретическом уровне [4] 
Посредством самообразования повышается качество преподавания предмета, осуществляется готовность к педагогическому творчеству, прослеживается профессиональный и карьерный рост, создается имидж современного педагога – новатора, педагога - мастера, педагога - наставника. 
Каковы могут быть результаты самообразования педагога:
· повышение качества преподавания предмета;
· разработанные или изданные дидактические материалы, методические пособия, статьи, программы, сценарии;
· разработка новых форм, методов и приемов обучения;
· доклады, выступления;
· разработка и проведение открытых уроков по собственным, новаторским технологиям;
· создание комплектов педагогических разработок;
· проведение тренингов, семинаров, конференций, мастер-классов, обобщение опыта по исследуемой теме;
· повышение престижа образовательного учреждения.
Чем больше информации, методов и инструментов в своей работе использует педагог, тем больше эффект от его работы.


[bookmark: _Toc51687252]3. ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ РАЗВИТИЯ ПЕДАГОГА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

[bookmark: _Toc51687253]3.1 Особенности деятельности психологической службы в образовательном учреждении дополнительного образования.
Одним из главных условий успеха в повышении качества образования можно считать психологически здоровый коллектив. 
В последние годы заметно усилилось внимание к вопросам профессионального становления и развития педагогических кадров на всех уровнях образования. Обеспечение, качественного результата работы образовательных организаций и деятельности педагогов, его повышение, преодоление негативных тенденций снижения уровня качества образования – это те задачи, которые решаются сегодня педагогическими коллективами, и вряд ли эта работа может быть успешной без учета психологических факторов.
Для эффективной реализации педагогической деятельности в учреждении дополнительного образования, необходимо не только знать теоретические основы формирования личности, развития коллектива, закономерности функционирования различных процессов, требуется выявить условия и специфику этих процессов применительно к условиям конкретного образовательного учреждения, к конкретному коллективу педагогов, коллективу обучающихся. Существенную помощь в решении этих вопросов оказывает психологическая служба учреждения.
Психологическая служба представляет собой систему практического использования психологии для решения комплексных задач экспертизы, консультации и диагностики. Педагоги, администрация должны иметь точное представление о потенциальных возможностях, о психологических ресурсах учебно-воспитательного процесса и уметь практически реализовать знания, понятия и методы психологической науки для практического воздействия на личность и коллектив. 
В учреждении дополнительного образования деятельность психологической службы направлена на достижение следующих целей:
· содействие в приобретении педагогами психологических знаний, умений и навыков, необходимых для совершенствования в профессии и самореализации в ней, развития карьеры, достижения успеха в работе и жизни в целом;
· содействие педагогам в повышении психологической культуры, развитии навыков снятия эмоционального напряжения с целью предупреждения профессионального выгорания;
· содействие администрации и педагогическому коллективу в создании ситуации успешного развития, соответствующей индивидуальности обучающихся и обеспечивающей психологические условия для сохранения здоровья и развития личности всех участников образовательного процесса: обучающихся и их родителей (законных представителей), педагогических работников и других;
· содействие педагогическим работникам в воспитании обучающихся, в формировании у них принципов взаимопомощи, толерантности, милосердия, ответственности и уверенности в себе, способности к активному взаимодействию в социуме.
В соответствии с должностной инструкцией педагога-психолога учреждения, психологическая служба во взаимодействии с педагогическим коллективом выполняет три основные функции:
· психодиагностика (получение психологической информации),
· психопрофилактика,
· психологическое просвещение.
Иными словами, осуществляет психологическое сопровождение профессионального и личностного развития участников образовательного процесса.
[bookmark: _Toc51687254]3.1.1.Психологическая диагностика педагогических работников
Психодиагностика – это, во-первых, «область психологической науки, разрабатывающая методы выявления и измерения индивидуально-психологических особенностей личности» [28]. Во-вторых, - область психологической практики, использующая методы выявления и измерения индивидуально-психологических особенностей личности с целью определения характеристик ее психологического статуса. В этом последнем контексте и применительно к педагогической профессии авторами Российской педагогической энциклопедии психодиагностика трактуется как «процесс распознавания и оценки свойств, особенностей и состояний человека, заключающийся в целенаправленном исследовании, истолковании полученных результатов и их обобщении в виде заключения (диагноза)» [30].
Психодиагностика педагога как раз и является одним из эффективных средств оптимизации его профессионального статуса, поскольку выступает в роли инструмента психологического сопровождения профессионального и личностного развития педагогических работников. Иными словами, психодиагностика педагога является не самодостаточной процедурой с целью контроля и фиксации параметров психической реальности, а этапом программы психологического сопровождения профессионального и личностного развития, позволяющим определиться с векторами коррекции/развития обследуемых профессионалов и тем самым оптимизировать их профессиональную деятельность.
В случае педагогической профессии нельзя забывать о том, что оптимизация психического и профессионального статуса педагога как основного, определяющего звена образовательной системы, решающим образом сказывается на обучающихся, заботой о которых продиктованы все модернизационные усилия управляющих образованием государственных органов.
Психологическая диагностика педагогических работников – это процесс выявления индивидуально-психологических особенностей личности педагога, как необходимых для соответствия требованиям педагогической деятельности и обеспечивающих достижение в ней высоких результатов, так и препятствующих оптимальной профессионализации. Изучение личности педагога позволяет выяснить причины его затруднений на профессиональном уровне - уровне общения, самосовершенствования и т.д. Уровень и характеристики интеллектуального, эмоционального, коммуникативного и личностного развития, свойства характера и темперамента, особенности психических состояний, педагогические способности, педагогические умения, педагогическое мастерство, педагогические профессиональные деформации, типологические свойства педагогов, их диагностические компетенции по отношению к обучающимся – все это (и многое другое – список можно продолжать бесконечно) является предметом психодиагностики педагога. Психологическое просвещение педагогов проходит в форме лекций, бесед на педагогических советах, методических объединениях, организуются семинарские занятия для педагогов.
[bookmark: _Toc51687255]3.1.2. Психопрофилактическая деятельность психологической службы.
Психопрофилактика – это один из разделов общей профилактики, который включает в себя совокупность мероприятий, направленных на изучение причин и своевременное устранение психических нарушений и заболеваний. Иными словами, психопрофилактическая деятельность направлена на формирование общей психологической культуры, создание условий для развития и своевременное предотвращение возникновения нарушений в становлении личности. Такая работа может проводиться как с детьми, родителями, заменяющими их лицами, так и с педагогами [1]. 
В учреждениях дополнительного образования психопрофилактика проводится с целью своевременного определения и устранения факторов, ведущих к отклонениям в развитии педагога дополнительного образования. 
К задачам можно отнести следующие:
· предупреждение развития отклонения путем ранней диагностики;
· устранение действия болезнетворной причины на личность или организм;
· проведение мероприятий, предотвращающих рецидивы.
Психопрофилактика предполагает проведение психологических мероприятий, которые укрепляют, улучшают и сохраняют психическое здоровье и самочувствие; предотвращают возникновение фобий, невротических расстройств; противодействуют эмоциональному выгоранию, стрессовому воздействию; решают проблемы психической организации на личностном, поведенческом и экзистенциальном уровнях.
[bookmark: _Toc51687256]В центре дополнительного образования «Лад» такая работа с участниками образовательного процесса ведется систематически. В педагогическом коллективе - это, как правило, проведение сеансов психологической разгрузки, аутотренингов, специально организованных арт-терапевтических тренингов, тренингов на снятие эмоционального напряжения, сплочение коллектива.
Индивидуальные консультации для родителей по вопросам поиска форм и методов работы с обучающимися, исходя из особенностей их индивидуального и личностного развития, характера, поведения.
3.1.3. Просветительская деятельность психологической службы
Психологическая профилактика включает в себя просветительскую деятельность, создание благоприятного психологического климата и разработку конкретных рекомендаций педагогическим работникам. Просветительская - одна из важнейших функций психологической службы, без нее информация, получаемая педагогами и родителями в ходе консультирования и по итогам диагностики, останется лишь фрагментарной, не позволяющей ориентироваться в полной мере в проблемах воспитания и обучения. Без специальных лекций, семинаров и тренингов нельзя сориентировать этих заинтересованных людей в том, чем и каким образом им может помочь педагог-психолог.
На сегодняшний день перспективными направлениями деятельности обозначены следующие: постоянное обновление и пополнение педагогических и психологических знаний, лекции о возрастных особенностях обучающихся, семинары, психодиагностика, беседы с родителями и педагогами. Они включаются в план работы учреждения. Необходима разработка программ коррекции, мер по созданию благоприятного психологического климата в объединениях и педагогическом коллективе. Важнейшее направление работы - предотвращение профессионального выгорания специалистов, выявление причин возникновения психологической перегрузки педагогов, обучение методам предупреждения и снятия перегрузки.
Психологически здоровый педагог, понимающий психологические закономерности обучения и воспитания, умеющий использовать свои знания на практике, работающий в сплоченном коллективе и дружеской атмосфере, будет успешен в своей деятельности. И лишь в этом случае его работа может быть нацелена на успех в повышении качества образования.
[bookmark: _Toc51687257]3.2. Обеспечение психологического комфорта в образовательном процессе учреждения дополнительного образования
Проблема психологического комфорта, пожалуй, в любом коллективе педагогов является актуальной.
Комфорт – это условия жизни, пребывания, обстановка, обеспечивающие удобство, спокойствие и уют [23]. Психологическим комфортом называют условия жизни, при которых человек чувствует себя спокойно и не видит необходимости защищаться.
Чтобы создать комфортную атмосферу в педагогическом коллективе, нужно работать над созданием благоприятного психологического климата. Как известно, в одних условиях люди чувствуют себя некомфортно, стремятся покинуть коллектив, проводят в нем меньше времени, их личностный рост замедляется, в других — коллектив функционирует оптимально и его члены получают возможность максимально полно реализовать свой потенциал.
Что же такое психологический климат? Какие его основные составляющие? Что нужно нам всем сделать, чтобы каждому из участников образовательного процесса комфортно на работе? Психологический климат - это неофициальные отношения, которые складываются между работниками, между педагогами и обучающимися.
К важнейшим признакам благоприятного психологического климата в отношениях между работниками в коллективе относят:
· доверие;
· высокая требовательность членов группы друг к другу;
· доброжелательная и деловая критика;
· свободное выражение собственного мнения при обсуждении вопросов, касающихся всего коллектива;
· отсутствие давления руководителей на подчиненных и признание за ними права принимать значимые для группы решения;
· достаточная информированность членов коллектива о его задачах и состоянии дел при их выполнении;
· удовлетворенность принадлежностью к коллективу;
· высокая степень эмоциональной включенности и взаимопомощи в ситуациях, вызывающих состояние фрустрации у кого-либо из членов коллектива;
· принятие на себя ответственности за состояние дел в группе каждым из его членов.
Основные показатели психологического климата:
· удовлетворенность работников организации характером и содержанием труда;
· удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами по работе;
· удовлетворенность стилем руководства;
· удовлетворенность уровнем конфликтности отношений;
· удовлетворенность профессиональной подготовкой персонала;
Факторы, влияющие на психологический климат группы:
· стиль руководства;
· особенности деятельности;
· совместимость.
Рассматривая роль коллектива в становлении личности как одного из аспектов достижении качества образования, С.Е. Шишов, В.А. Кальней приводят слова Карла Маркса о том, что «только в коллективе индивид получает средства, дающие ему возможность всестороннего развития своих задатков» [40]. На самом деле комфортный психологический климат в коллективе влияет не только на взаимоотношения между членами коллектива, но и влияет на каждого из них по отдельности. Становится меньше причин для раздражения, что непосредственно сказывается на качестве работы и образования в целом. А поскольку педагоги работают с детьми, им необходимо приходить к своим ученикам в бодром расположении духа.
В ситуации взаимодействия педагога с обучающимся ведущей целью образования становится не объём усвоенных знаний и умений, а гармоничное, разностороннее развитие личности и её главного потенциала – здоровья. Одним из важнейших условий создания такой среды для обучающихся является обеспечение психологического комфорта в процессе обучения.
Благоприятный психологический климат способствует лучшему усвоению учебного материала ребенком и полноценному развитию личности, следовательно, создание благоприятного психологического климата в объединении является важным компонентом педагогической работы, поскольку психологически здоровые, творческие, уверенные в своих силах люди представляют особую ценность для современного общества. Нездоровый психологический климат тормозит развитие коллектива и личности в нём, так как связан с преобладанием отрицательных эмоций. Любой коллектив представляет собой общность людей, отличающуюся наличием общественно-полезных целей, совместной деятельности, личных и групповых интересов, сознательной и устойчивой организацией своей жизни, а психологический климат, с одной стороны, отражает, а с другой, обуславливает характер взаимодействий между членами коллектива.
Знание о способах формирования благоприятного психологического климата и управления детским коллективом является необходимым для педагога. Именно ему наиболее подвластны механизмы управления данным явлением, а, следовательно, именно на него ложится весь груз ответственности за качество психологического климата.
К условиям, определяющим эффективность влияния педагога на психологический климат в детском коллективе, относятся следующие:
1) личностные качества педагога (открытость, расположенность к детям, чувство юмора, инициативность, коммуникабельность, креативность); 
2) профессиональные качества педагога (теоретическая и методическая вооружённость);
3) ориентация педагога на эмоциональный комфорт обучающихся, что является следствием личностной и профессиональной подготовленности педагога к действиям, формирующим благоприятный психологический климат.
Совместное участие педагогов в проведении коррекционных психологических занятий позволяет им осваивать методы и приемы психологической работы, раскрывать более полно личность ребенка и свою личность, на этой основе осуществлять эффективное взаимодействие с детьми, и как результат – повысить их успеваемость.
Присутствуя при проведении педагогом-психологом определенных видов диагностики («дерево и человечки», «батарея методик на готовность к школе», «лесенка» и др.), педагоги осваивают способы снятия накопившегося эмоционального и мышечного напряжения - и своего, и обучающихся; различные дыхательные техники, способствующие оздоровить человека, успокоить его ум, уравновесить тело, добавить бодрости; а затем активно применяют их во время проведения занятий. Особая продуктивность применения перечисленных способов проявляется во время работы в летнее время в детском оздоровительном лагере.

[bookmark: _Toc51687258]3.3. Психологический анализ учебного занятия как средство определения эффективности и коррекции деятельности педагога
Учебное занятие как ведущая и общая форма образования и воспитания является центральным компонентом всей деятельности педагога. Именно на занятии происходит координация и интеграция всех действий педагога, именно на занятии педагог целостно выражает требования образования и воспитания. 
Одним из компонентов психологического просвещения, направленного на повышение качества образования является психологический анализ. Педагог-психолог посещает учебные занятия с целью психологического анализа эффективности применяемых педагогических технологий. Именно обратившись к психологическому анализу учебного занятия, можно увидеть не только особенности деятельности и развития обучающихся, но и особенности деятельности самих педагогов, их личностного развития и профессионального роста. 
В настоящее время в теории и практике педагогической психологии разработаны многочисленные алгоритмы (схемы) психологического анализа учебного занятия (Н.Ф. Добрынин, В.А. Сластенин, Н.В. Кузьмина, 
Л.Т. Охитина, СВ. Иванов, И.А. Зимняя, Е.С. Ильинская и др.), которые авторы выстраивают на разных основаниях. Обобщив многочисленные подходы, И.А. Зимняя предлагает обобщенную схему психологического анализа учебного занятия, составленную на основе деятельностного подхода. В предлагаемой схеме автор рассматривает различные планы: субъекты деятельности, их деятельность и сотрудничество [13, С. 301-302].
Первый план - психологическая характеристика обучающихся с позиции освоения учебного материала, в рамках которой анализируются психологические особенности усвоения понятий, умений и навыков, способностей.
Второй план - психологические особенности личности педагога: его общеличностная и профессиональная направленность и ее проявление на учебном занятии; общепедагогические и специальные способности; индивидуально-психологические особенности педагога: эмоциональность, тревожность, самооценка и т.д.; особенности его деятельности.
Третий план - психологические особенности учебной деятельности обучающихся, проявление их индивидуально-психологических особенностей: уровень сформированности предметных, контрольных, самооценочных действий; отношение к изучаемому материалу и характер его проявления на учебном занятии, включенность в учебную деятельность, интеллектуальная активность - мыслительная, перцептивная, мнемическая; проявление и учет педагогом возрастных и индивидуально-психологических особенностей, психических состояний обучающихся - внимание, стресс, напряженность, готовность и др. Межличностные отношения между обучающимися, а также между обучающимися и педагогом.
Четвертый план — педагогическое общение и сотрудничество: какие и как решаются педагогом и учениками коммуникативные задачи; стиль педагогического общения - авторитарный, демократический, либерально-попустительский; схема учебного взаимодействия и особенности сотрудничества обучающихся (диады, триады, лидерство и др.).
Разноплановый характер психологического анализа учебного занятия обуславливает его направленность не на простую констатацию успехов и неудач, а на то, чтобы установить причины неудач и дифференцировать успех случайный и успех, заранее предвиденный и подготовленный. Очевидно, что такой успех может опираться только на понимание педагогом психологических закономерностей обучения и воспитания, на умение использовать свои знания в проведении занятия. Эффективность обучения и воспитания на занятии, их качество зависит от внешних условий – педагогического мастерства самого педагога, рационального построения учебной программы, учебных пособий, методов обучения, оснащенности техническими средствами обучения и др. 
Зависит качество и от внутренних условий, определяющихся личностью самих обучающихся, а именно: уровнем их умственного развития, их отношением к обучению и особенностями самоорганизации умственной деятельности. Учитывая эти обстоятельства, психологический анализ учебного занятия Л.Т. Охитина считает целесообразным вести по двум направлениям: 
1) организация учебного занятия педагогом; 
2) организованность самих обучающихся. 
Важно учитывать организацию познавательной деятельности обучающихся педагогом, психологический контакт педагога с детьми. Только четкая психологическая целенаправленность и совершенно свободное владение материалом помогут педагогу сохранить свое хорошее рабочее самочувствие, остаться верным своему стилю, не потерять самого себя и добиться осуществления задуманного, без потери качества.
Выстраивая на основе исходных принципов и положений развивающего обучения подход к психологическому анализу занятия, автор определяет разветвленную структуру его объектов (педагог, ученик, организация учебного занятия и т.д.) [25]. 
В организацию учебного занятия Л.Т. Охитина включает: 
1) самоорганизацию педагога: а) творческое рабочее самочувствие, 
б) психологический контакт с группой обучающихся; 
2) организацию педагогом познавательной деятельности обучающихся: 
а) организацию восприятия и наблюдения, б) организацию внимания, 
в) тренировку памяти, г) формирование понятий, д) развитие мышления, 
е) воспитание воображения, ж) формирование умений и навыков.
Другой объект структуры анализа - организованность самих обучающихся, т.е. уровень умственного развития обучающихся; отношение обучающихся к изучению; самоорганизация умственного труда; обучаемость. 
В общем плане проведения анализа учебного занятия автором выделяются пять опорных пунктов: психологическая цель занятия, стиль деятельности педагога, организация познавательной деятельности обучающихся, их организованность, учет возрастных особенностей. По этим позициям педагог может проводить полный или частичный анализ учебного занятия, т.е. анализ наиболее значимых для конкретной ситуации его частей [25].
С позиции профессионализации педагога независимо от выбранного педагогом алгоритма (схемы) психологического анализа учебного занятия образовательный процесс должен вносить изменения не только в интеллектуальную сферу ученика и в развитие его личности, но и, что не менее значимо – в развитие самого педагога, как в личностном, так и в профессиональном плане. 
В данном аспекте, выполняя психологический анализ учебного занятия, целесообразно уделить особое внимание следующим позициям:
· при оценке организации деятельности обучающихся на занятии отследить степень их организованности и заинтересованности, как следствие - оценить эффективность применения педагогом способов развития мотивации; 
· при оценке эффективности применения способов деятельности педагога и обучающихся - наличие и эффективность обратной связи со всеми учениками; оптимальность сочетания индивидуального и дифференцированного подходов в обучении; 
· при оценке техники проведения учебного занятия - обеспечение доброжелательного психологического климата, положительного эмоционального фона (занятие эмоционально, вызывает интерес, воспитывает познавательную потребность, наблюдается доминирование атмосферы доброжелательности и активной творческой деятельности);
· при оценке личностных качества педагога - культура речи, ее образность, эмоциональность; стиль общения, степень тактичности и демократичности в общении с обучающимися; особенности самоорганизации педагога; эмоциональная устойчивость педагога, владение собой;
· при оценке результатов проведенного занятия в аспекте степени воздействия на развитие обучающихся обратить внимание на профессиональный рост и личностное развитие самого педагога (что способствовало их развитию).
Один из важнейших критериев эффективности проведенного учебного занятия с психологической точки зрения, а также с позиции сохранения здоровья – психоэмоциональное состояние обучающихся. 
В числе показателей достижения психологически благоприятного эмоционального состояния обучающихся следующие:
· раскрепощенность в процессе учебной деятельности;
· мотивированность на получение знаний;
· уважительное отношение к педагогу со стороны обучающихся;
· отсутствия страха, напряженности в ситуации ошибки (своей или товарища);
· стремление получить высокую оценку педагога, товарищей (дополнительные задания, готовность ответить, быстрота и точность выполняемых действий и т.п.);
· стабильно положительный эмоциональный фон учебной группы на протяжении всего учебного занятия;
· отсутствие у обучающихся раздражительности, страха, агрессии, равнодушия.
По итогам проведенных занятий на основе результатов психологического анализа с педагогами проводятся беседы, даются рекомендации. Особого эффекта в этом направлении работы позволяет достигать проведение с педагогами групповых психологических занятий (тренингов). В режиме профессионального взаимодействия педагоги получают возможность увидеть самого себя со стороны, проигрывая и обсуждая ситуации, в которых моделируется профессиональная педагогическая деятельность, получают возможность проанализировать и обновить свой профессиональный опыт, отработать навыки понимания индивидуальных особенностей обучающихся, научаются менять манеру общения с детьми, родителями, коллегами.
Таким образом, благодаря психологическому анализу учебного занятия педагог может совершенствовать свое профессиональное мастерство и повышать эффективность педагогической деятельности. Педагог-психолог со своей стороны в рамках психопрофилактической работы предупреждает «профессиональные опасности» педагогического труда, связанные с низким уровнем развития коммуникативных качеств: психологическая перегрузка и эмоциональное перенапряжение педагога, педагогическое выгорание и т. п. 
С целью предупреждения таких опасностей проводятся групповые тренинги «Профессиональное выгорание», «Механизмы предотвращения стресса», «Тренинг на благоприятный психологический климат».

[bookmark: _Toc51687259]

ЗАКЛЮЧЕНИЕ


Мир меняется, процесс обучения неизбежно становится поисковым, проектным. Видоизменяются и педагогические технологии, и сам педагог. Модернизация образования – сложный период в работе образовательных организаций и педагогов, но этот этап нельзя оставлять без внимания. Его необходимо использовать как импульс для развития личности педагога.
В настоящее время система образования требует от педагога новых профессиональных личностных качеств таких, как системное творческое мышление, информационная коммуникативная культура, критичность мышления, конкурентоспособность, лидерские качества, жизненный оптимизм, умение создавать свой индивидуальный имидж, способность к осознанному анализу своей педагогической деятельности, самостоятельным действиям в ситуациях выбора.
В условиях модернизации образования, его содержательного и структурного обновления необходим пересмотр технологии управления, изменение концепции работы с педагогом. В этих условиях мы исходим из следующих положений, определяющих требования к педагогу:
· только развивающийся педагог способен инициировать и поддержать процессы развития, обучающегося;
· только постоянно познающий себя педагог может стать опорой для становления процессов самопознания ребенка;
· только психологически здоровый педагог может воспитать и обучить здоровое поколение детей;
· только владеющий основами и приемами самоопределения педагог способен помочь обучающемуся в его самоопределении.
Подведем итоги, определив главные на сегодняшний день показатели успешности работы педагога. К числу этих показателей мы относим:
· методическая подготовленность, повышение квалификации;
· качество обученности детей, уровень воспитанности обучающихся; 
· участие в экспериментальной и инновационной деятельности;
· система работы по методическому, материально-техническому обеспечению;
· психологическая поддержка педагога, развитие психологической службы в образовательном учреждении.
Сами по себе эти показатели хорошо известны и не представляют ничего нового. Однако они работают при условии, если создана системная и целенаправленная, специально организованная работа.
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