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- Ребята, здравствуйте. Сегодня тема нашего классного часа касается каждого человека на Земле. Но об этом мы поговорим чуть позже. Сначала вы пройдете тест «Насколько вы конфликтный человек». Возьми те лист бумаги и ручку. Записывайте тот ответ, который подходит к вам.
1.  В классе начался спор на повышенных тонах. Ваша реакция:
а) не принимаю участия;
б) лишь кратко высказываюсь в защиту той точки зрения, которую считаю правильной;
в) активно вмешиваюсь и «вызываю огонь на себя».
 
2. Выступаете ли вы на собраниях (классных часах) с критикой руководства?
а) нет;
б) только если имею для этого веские основания;
в) критикую всегда и по любому поводу.
 
3. Часто ли вы спорите с друзьями?
а) только в шутку и если это люди не обидчивые;
б) лишь по принципиальным вопросам;
в) споры — моя стихия.
 
4.  Вы стоите в очереди. Как вы реагируете, если кто-то лезет вперед?
а) возмущаюсь в душе, но молчу: себе дороже;
б) делаю замечание — надо же научить грубияна хорошему тону;
в) прохожу вперед и начинаю наблюдать за порядком.
 
5. Дома на обед подали несоленый суп. Ваша реакция.
а) не буду поднимать бучу из-за пустяка;
б) молча возьму солонку;
в) не удержусь от едких замечаний и, быть может, демонстративно откажусь от еды.
 
6.  На улице или в транспорте вам наступили на ногу...
а) с возмущением посмотрю на обидчика;
б) сухо, без эмоций сделаю замечание;
в) выскажусь, не стесняясь в выражениях.
 
7.  Кто-то в семье купил вещь, которая вам не нравится.
а) промолчу;
б) ограничусь коротким, но тактичным комментарием;
в) выскажу все, что я об этом думаю.
8.  Не повезло, на улице в лотерею вы просадили кучу денег. Как вы к этому отнесетесь?
а) постараюсь казаться равнодушным, но дам себе слово никогда больше не участвовать в этом безобразии;
б) не скрою досады, но отнесусь к этому с юмором, пообещав взять реванш;
в) проигрыш испортит мне настроение, подумаю, как отомстить лохотронщику.
 
Баллы: «а» — 4 очка, «б» — 2 очка, «в» — 0 очков.
Идет подсчет баллов. Класс разделяется на три психологических типа.
22 — 32 очка. Вы тактичны и миролюбивы, уходите от споров и конфликтов, избегаете критических ситуаций на работе и дома. Изречение «Платон мне друг, но истина дороже!» не может быть вашим девизом. Вас иногда называют приспособленцем. Наберитесь смелости и, если обстоятельства потребуют, высказывайтесь принципиально, невзирая на лица.
12 —20 очков. Вы слывете человеком конфликтным. Но это преувеличение. Вы конфликтуете, только если нет иного выхода, когда все другие средства исчерпаны. Вы способны твердо отстаивать свое мнение, не думая, как это отразится на отношениях к вам товарищей. При этом вы не «выходите за рамки», не унижаетесь до оскорблений. Все это вызывает к вам уважение.
До 10 очков. Споры и конфликты — это ваша стихия. Ведь вы любите критиковать других, если же услышите замечание в свой адрес, можете съесть человека живьем. Это критика ради критики. Не будьте эгоистом. Очень трудно приходится тем, кто рядом с вами. Ваша несдержанность отталкивает людей. Не поэтому ли у вас мало друзей? Постарайтесь обуздать свой характер.



2. Целевая установка и определение проблемы и темы мероприятия
- Теперь вы знаете, на сколько вы конфликтный человек. Ну а мы двигаемся вперед. Нас ждет сказка. Всё внимание на ее героев.
Инсценировка сказки «Лиса и журавль»
-Почему их дружбе пришел конец?
- Как можно было сделать так, чтобы герои сказки не поссорились?
- Что могла сделать лиса?
- Как мог поступить журавль, чтобы герои остались друзьями?

Учащиеся заключают, что произошел конфликт\ссора\ драка\спор, высказывают свое мнение. 

Учитель спрашивает у учащихся, догадались ли они, какая тема сегодняшнего урока. 
1.1. Практическая ориентация. «Зачем мне это пригодится в жизни?»

Учитель спрашивает, для чего в классе обсуждать такие темы? Почему в коллективе важно уметь выходить из конфликтных ситуаций? Что произойдет, если никто не будет идти на уступки, а настаивать на своей точке зрения? 


3. Содержательный компонент классного часа. Поисковая деятельность
Как известно, бесконфликтное сосуществование людей встречается очень редко. Конфликты всегда оказывали существенное влияние на жизнь отдельного человека, развитие социальных групп различного масштаба, историю государства и человечества в целом. 
- Между кем могут происходить конфликты? Могут ли возникнуть конфликтные ситуации между близкими людьми? (обучающиеся высказывают свое мнение: между родителями и детьми, между продавцом и покупателем, между подростками, между незнакомыми людьми и т.д.).
- Конфликты могут произойти хоть где, на пустом месте. В различных сферах жизнедеятельности, в том числе и в подростковой среде. В классе конфликты неизбежны, потому что вы находитесь вместе в течение длительного периода времени. В одном классе (школе) собираются дети, имеющие разный опыт общения, привыкшие к разному образу и стилю жизни. Кроме того, в школе возможны конфликты не только между детьми, но и между взрослыми и детьми, между детьми и педагогами. Нельзя избавиться от конфликтов вообще, бесконфликтное состояние невозможно. Однако, конфликты часто отравляют человеку жизнь, нарушат привычный ритм, снижают самооценку. Многие стремятся найти мирный способ урегулирования конфликта, однако не всегда знают, как это делать.
- Ребята, как вы думаете, по какой причине могут возникнуть конфликты? (ребята делятся мнением). Причин существует очень много. Порой случается так, что конфликтная ситуация разворачивается вообще на пустом месте.
- Можно ли разрешить конфликт, не ущемляя права и чувство достоинства всех людей, задействованных в конфликте? 
- Как видите, путей выхода из конфликта множество. 

На доске кластер с возможными исходами конфликта. Необходимо выделить эффективные и запрещенные способы его разрешения (уступка, компромисс, грубость/унижение, разрыв отношений, уход от решения проблемы, угрозы/насилие, сотрудничество, юмор).
- Какими способами точно нельзя разрешать конфликт? Какими можно? 
- Сейчас мы с вами познакомимся с правилами разрешения конфликта.
· Берите инициативу разрешения конфликта в свои руки, это дает вам шанс самому определять стратег8ию и тактику разрешения конфликта и гарантирует победу.
· Используйте «Я – сообщение» (констатация вашего огорчения по поводу возникших противоречий) и «активное слушание» (констатация замеченного вами огорчения оппонента в связи со случившимся спором). Эти способы общения помогают начать доброжелательный разговор с вашим оппонентом.
· Предлагайте ряд решений конфликта, подчеркивайте вашу заинтересованность в решении, выгодном обеим сторонам.
· В совместном диалоге ищите компромиссные решения, подчеркивая уважение к личности оппонента.
· Не высказывайте никаких негативных оценочных суждений в адрес оппонента.
· Ведите разговор с чувством собственного достоинства, будьте спокойны, уверены в себе, но не заносчивы и самонадеянны.
· Не торопитесь: доброжелательный диалог с оппонентом обеспечит вам выгодное разрешение конфликта.
III. Практическая работа (тренинг)
- А сейчас давайте попробуем применить полученные знания на практике.         
Участникам предлагается разделиться на пары. Каждая пара получает описание конфликтной ситуации и задание - показать способы конструктивного (положительного) и деструктивного (отрицательного) разрешения конфликтов.
  Конфликтные ситуации
1. Ты хочешь сегодня подольше погулять, а родители не разрешают, между вами возникла конфликтная ситуация.
2. На одной из перемен к тебе подошел старшеклассник, попросил посмотреть твой мобильный телефон, и без разрешения начал с него звонить, из-за чего возник конфликт.
3. Ты любишь слушать громкую музыку, а родители предпочитают тишину в доме, по этому поводу у тебя с ними часто возникают конфликты.
4. Перед сном ты играешь в компьютерную игру. Она настолько захватывает тебя, что ты не можешь оторваться и лечь, наконец, спать. Из-за этого у тебя возникают конфликты с родителями.
5. Ты оказался без спортивной формы на уроке физкультуры. Учитель делает тебе замечание, между вами возникла конфликтная ситуация.
6. На перемене дежурный учитель делает тебе замечание по поводу того, что ты бегаешь по коридору, между вами возникла конфликтная ситуация.
7. Ты оказался в автобусе без денег и без билета, между тобой и кондуктором возникла конфликтная ситуация.
8. Ты написал контрольную работу на «2» и не согласен с оценкой, между тобой и учителем возникла конфликтная ситуация.

        Через 5-7 минут пары представляют свои варианты двух способов решения конфликтов. 
Подведение итогов
Беседа с обучающимися:
– Что нового вы узнали для себя сегодня?
– Изменилось ли ваше мнение о конфликте?
– Возможно ли в жизни полностью избежать конфликтов?
– Если между родителями и друзьями возникает конфликт, значит ли это, что отношениям или дружбе пришел конец?
– Каким образом можно прийти к разрешению конфликта, не прибегая к силе и агрессии?
– Что может помочь сохранить хладнокровие, успокоиться, избежать агрессивного поведения в конфликте?

- Итак, вы увидели, что большинство конфликтов можно решить на основе компромисса, то есть такого решения, когда каждая сторона идет на частичные уступки для общего удобства. Компромисс -  это соглашение на основе взаимных уступок.  Компромисс возможен, если обе стороны проявляют стремление разрешить конфликт мирным путем, в противном случае можно прийти к разрыву отношений, к ссоре. Преимущества компромисса: уметь выслушать и постараться понять другую сторону; согласиться и пойти на уступки.

Разрешить конфликт –это значит найти решение, приемлемое для обеих сторон, иначе конфликтная ситуация сохранится и вскоре разразится новый конфликт.
Мы убедились, что конфликты являются неотъемлемой частью повседневной жизни людей. Разногласия переходят в конфликт, когда стороны не проявляют гибкость. Конфликт разрешается мирно, когда стороны готовы пойти на уступки и умеют управлять чувством гнева.




