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Аннотация: в статье описана программа проведения дистанционных серий консультаций немотивированных на сотрудничество родителей учащихся с затруднениями и проблемным поведением, в том числе с ОВЗ.
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Разработанная программа работы психолога рассчитана на родителей учащихся, испытывающих различные затруднения в школе. Это дети, поставленные на внутри школьный учет за различные нарушения, слабоуспевающие учащиеся и учащиеся с ОВЗ. Выбор целевой группы сделан на основе собственного опыта работы школьным психологом, а также анализа опыта работы моих коллег. В педагогическом сообществе сложилось единое мнение, что без работы с родителями «затрудняющихся» учащихся достичь стойкого гарантированного изменения без рецидивов у учащегося крайне затруднительно. 
Другой причиной разработки и применения дистанционного консультирования родителей стала необходимость проведения серий консультаций с гарантированным достижением необходимого результата. Однако, для школьного психолога стандартная форма видео консультаций не всегда бывает доступна, с одной стороны, а с другой имеет ряд специфических профессиональных минусов и по сути не отличается от очного консультирования. Поэтому я выбрала дистанционное консультирование в форме чата с родителем. Родители при этом имеют возможность сохранять все ключевые моменты консультации, по необходимости возвращаться к ним, использовать их в качестве подсказок на каждый день, проводить сморефлексию. Это качественно повышает эффективность работы с родителями, позволяет отслеживать динамику, в автоматическом режиме протоколировать консультации, осуществлять консультирование параллельно с другой методической работой, высвобождает время для других видов деятельности школьного психолога в рамках должностных обязанностей, позволяет увеличить охват родителей, которым оказывается помощь, увеличивает возможность своевременного оказания помощи родителям, позволяет одновременно вести несколько серий консультаций, снимает проблему личной эмоциональной включенности в процесс консультации, что может быть актуально для начинающих психологов.
В таком режиме я провела серии консультаций у двух родителей. У обоих мы смогли достичь необходимого результата. Один родитель в настоящий момент находится на серии. Это родители слабоуспевающих учащихся, учащихся с школьной дезадаптацией и учащегося с ТНР.
Целью программы является помощь родителям в преодолении конфликтного поведения их «затрудняющихся» школьников, мешающее раскрытию их личностного потенциала и достижению более высоких результатов.
Базой для серии консультаций послужили материалы образовательной программы «Коучинг в образовательном учреждении: организация работы педагога-наставника» Педагогического университета «Первое снтября», где я прошла курс повышения квалификации как коуч и наставник, дополненные материалами метода кросс-коучинга Романа Гриценко, арт-терапии шедеврами искусства Владимира Элькина, метода системной семейной терапии. 
Мной составлена программа, не только позволяющая пошагово достигать необходимого результата, но и дающая родителям инструмент для самостоятельного поддержания себя в ресурсном состоянии и поддержания в таком состоянии своих детей. Особенно важным это является для родителей детей с ОВЗ, т к наличие такого ребенка в семье само по себе является травмирующим семью фактором, а травмированный родитель не в состоянии быть энергетически ресурсным ни для себя, ни для ребенка с ОВЗ. 
Я не ставлю задачей работу с травмой, т к это отдельная психотерапевтическая работа. Моя задача в данном случае - помочь родителям понять причину нежелательного поведения их детей, определить место и значение этого поведения в их семье, научиться восстанавливать и поддерживать свое эмоциональное равновесие, скорректировать их способы общения с ребенком. Как показывает опыт работы Романа Гриценко и Владимира Элькина, этого вполне достаточно для того, чтобы нежелательное поведение ребёнка начало корректироваться. Разработанная мной программа консультаций позволяет не только корректировать конфликтное поведение детей, но и позволяет повысить эффективность психологического сопровождения учащихся с ОВЗ и учащихся с угасающей одаренностью именно через работу с их родителями – первого ближайшего источника диссонанса, испытываемого ребенком.
Такой широкий спектр действия методики обусловлен тем, что в основу разработки программы и выбора методов работы положен системно-технологический принцип и методология коучинга, когда результат консультации рассматривается с позиции цели, способной к достижению специально подобранными методами и приемами, и отражающей внутренние изменения в системе личности клиента и внешних ее проявлений и связей.
Необходимость в разработке особой программы на стыке методов возникла по причине того, что в школе на консультации к психологу приходят далеко не всегда родители, мотивированные на какую-либо работу. Часто это бывают вынужденные посещения школьного психолога «для галочки». Тем не менее, этот факт не снимает ответственность с психолога за результат и эффективность консультационной работы с родителями.
Для разработки моей программы базовым все же послужил метод коучинга. Метод цветовой психологии и арт-терапии шедеврами искусства Владимира Элькина и метод системного семейного консультирования используются мной в качестве дополнительных, дающих мне инструменты для работы, которых нет в методе коучинга. Таким образом, мне удалось решить задачу быстрого достижения положительно результата психологических консультаций с родителями с позитивным эффектом у немотивированных на работу родителей.
Выбор базовых методов и методик мной выбран с целью не только помочь родителям научиться быть со своим «затрудняющимся» ребенком, понимать его, оказывать ему поддержку, но и приобрести навыки и инструменты для своевременной помощи ему «в моменте», когда нет рядом специалиста, а также подавать пример ему и обучить этим техникам самопомощи. Т о, родитель становится для своего ребенка истинной опорой, которой он призван быть по принципу рождения ребенка, гарантом безусловной безопасности и защиты – базовых инстинктов любого живого существа. Поэтому в программу включены упражнения, предназначенные для работы с детьми, но не менее эффективные и для применения их взрослыми.
Серия консультаций состоит из нескольких этапов, описанных в следующей таблице (жирным шрифтом в таблице выделены методики программы «Коучинг в образовательном учреждении: организация работы педагога-наставника»):
	№
	Этап
	Цель
	Методики

	1
	Знакомство
	1 Определение мотивов обращения за консультацией (по личной инициативе или по требованию администрации школы); 

2 Постановка целей
	1 «Что происходит?», 
2 «Кто-то виноват?», 
3 «Сосуд»



 
2 «Постановка целей»

	2
	Снятие синдрома «вины»
	1 Определение актуального эмоционального состояния самого родителя в сложившейся ситуации с ребенком


2 Определение внутренних ресурсов для поддержания своего позитивного эмоционального состояния
	1 Цветовой тест Люшера
2 «Исследователь эмоций»
3 «Работа с афоризмами»
4 «Пульт управления эмоциями»

1 «Работа с образами»
2 «Музыкальный ряд»



	3
	Мотивация
	1 Определение базовых нереализованных потребностей ребенка в семье, определение возможностей родителя в коррекции базовых нереализованных потребностей ребенка

2 Влияние эмоциональных реакций на реализацию базовых потребностей

2 Коррекция этих потребностей родителями
	1 «Дом»








1 «Сосуд»
2 «Исследователь эмоций»

1 «Дом. Действия»
2 «Эмоциональный скульптор»

	4
	Диагностика
	1 Анализ способов взаимодействия с ребенком, влияния на него

2 Определение причин проблемного поведения ребенка
	1 «Стили семейного воспитания»
2 «Сосуд»

1 «Мир глазами ребенка»
2 «4 причины проблемного поведения ребенка»

	4
	Решение. Часть 1.
	1 Определение доминирующих сенсорных каналов у родителя и у ребенка

2 Коррекция «болевых» точек восприятия мира ребенка

3 Освоение технологии бесконфликтного общения с ребенком, повышение значимости ребенка в семье
	1 «Я так любим»





1 «Мир глазами ребенка». Действия. (часть 2)

1 «Технология бесконфликтного общения» (часть1 – изучение, часть 2 – закрепление, тренировка)

	5
	Решение. Часть 2
	1 Разговор об ответственности, преодоление потребительского поведения ребенка

2. Профилактика «залюбливания», саморазвитие
	1 «Примирительное письмо»
2 «Таблица ответственности»


1 «Забота о внутреннем Я»
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