«Дистанционной формы взаимодействия с семьями воспитанников в дошкольном образовательном учреждении».

«Дистанционной формы взаимодействия с семьями воспитанников в дошкольном образовательном учреждении», тема достаточно актуальная в связи с сегодняшней обстановкой, все мы помним, как экстренно пришлось переводить реальное общение педагогов с детьми в дистанционное, сколько сложностей было и для детей, и для родителей, да и что скрывать, многие педагоги не были готовы к такой форме общения. 
По статистике 90% молодых родителей предпочитают информационную подпитку черпать в интернете, виртуальное общение становится все более актуальным в наше время. Оно позволяет воспитателям и специалистам ДОУ всегда быть на связи с родителями, сообщать им информацию о детях и событиях в образовательном учреждении, а также оказывать психолого – педагогическую поддержку. 
Что представляет собой дистанционное общение? Это способ организации работы педагогов и специалистов ДОУ, основанный на использовании современных информационных и телекоммуникационных технологий, позволяющих осуществлять общение на расстоянии без непосредственного контакта между педагогом, ребенком и членами его семьи.
Каждая образовательная организация в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ обязана создать и вести свой сайт в сети интернет, который необходимо оформить в соответствии с требованиями к структуре и виду размещаемой информации, навигации, содержанию. Он нужен для размещения информации, для формирования имиджа детского сада, для привлечения высококвалифицированных кадров. 
Но есть и минусы: если хотите проинформировать родителей о мероприятиях в ДОУ, лучше дублировать информацию на разные каналы общения. Как показывает опыт, не все родители – постоянные посетители сайта. Кроме того, сайт обеспечивает в основном одностороннюю связь. 
Здесь возникает потребность в появлении сайтов педагогов, где можно разместить информацию о профессиональной деятельности и достижениях педагога, а также рекомендации и консультации, но и они имеют недостатки. Чтобы создать и вести блог или личную страницу, педагог должен иметь специальные знания и умения. Помимо технических вопросов, нужно знать, о чем и как писать, чтобы посетителям было интересно. Ведение блога или странички отнимает много времени. Кроме того, на таких сайтах нет возможности обратиться к каждому родителю лично.
Отсюда появляется необходимость в электронной почте, с помощью которой родители получают информацию о жизни группы, мероприятиях в ДОУ. Воспитатели рассылают практические материалы и личные сообщения. Но как показала практика и E-mail не полностью удовлетворяет потребность родителей, т.к. электронную почту необходимо постоянно проверять, чистить от спама и неактуальных писем. Она не предполагает общение в режиме реального времени.
Далее появляются мессенджеры – программы, с помощью которых пользователи обмениваются быстрыми сообщениями (WhatsApp, Viber, Instagram и т.п.). Их используют и педагоги, и родители. И даже они не идеальны, в чат группы родители могут писать круглосуточно, скидывать картинки с пожеланиями хорошего дня, новости из интернета, советовать магазины с игрушкой и детской одеждой и т.д. Чтобы этого не происходило, необходимо оговорить правила общения в чате, которые к сожалению, не всегда соблюдаются. 
Кроме известных нам мессенджеров, появилась возможность выхода педагогов в онлайн пространство, я говорю о платформе ZOOM. Видеоконференция – собрания, занятия, мастер-классы и даже игры в данном формате стали доступны и взрослым и детям. Их недостаток в ограничении бесплатного времени, что может привести к недосказанности или незавершенности обсуждаемых моментов.
Появляется необходимость образования группы в социальной сети, которая позволяет популяризировать деятельность ДОУ, информировать большое количество посетителей об интересных событиях, обсуждать достижения воспитанников.
Наш детский сад в качестве взаимодействия с семьей, представляет социальную сеть ВКонтакте – как инструмент дистанционного взаимодействия с родителями воспитанников. 
Нами было создано сообщество «Детский сад комбинированного вида «Радуга», подписчиками и гостями которого стали не только родители, а также представители различных муниципальных организаций города.
Что дает нам группа в социальной сети?
1. Родительская компетентность. Создание условий для развития ребенка и становление его личности.  Данная задача, прежде всего, подразумевает сложное личностное образование, на основе которого строится готовность и способность родителей выполнять свои родительские функции. Структурой решения и представления может стать как совокупность содержательного (когнитивного), деятельностного (поведенческого) и эмоционально-личностного компонентов, которые в свою очередь помогут родителям расширить свои знания и умения в проблемных вопросах.
2. Развитие личности родителя. Определение своих сильных сторон и их усиление. Личность родителей занимает первостепенное место в становлении личности ребенка. Особенно первые годы жизни. От родителей зависит, формирование взглядов на мир, отношение к окружающим и восприятие окружающего мира, целостность взглядов, направленность, формирование морально-нравственной базы ребенка. ДОУ можно назвать семейной организацией в силу присущей специфики, в объеме этнических и иных объективных и субъективных особенностей его субъектов, вооружает родителей определенной системой ценностей, установок, ожиданий, родительскими притязаниями, чувствами, подталкивает к продуцированию образов более или менее отдаленного будущего, проектированию жизненного продвижения всей семьи и отдельных ее членов. Данные образования способны при определенных условиях выступить в качестве ресурсов личностного роста всех членов семьи, включая самих родителей. При этом родители не всегда способны в полной мере воспользоваться ресурсами, которые заложены в семье. Наша задача оказать помощь в развитии личности родителя. 
3. [bookmark: dst100269][bookmark: dst100270]Психолого-педагогическая помощь и поддержка. Не бывает неважных ситуаций и глупых вопросов. Психолого-педагогическая помощь реализуется в процессе индивидуальных и групповых занятий педагога и развивающего взаимодействия родителей с ребенком. Для психологической поддержки семьи мы привлекаем родителей в построение жизни в детском саду.
4. Профилактика идеологической преступности и экстремизма. Толерантность – одна из базовых гражданских ценностей. Нетерпимое отношение к людям иной национальности, иной веры, иной социальной группы, иного поведения или образа жизни – распространенное явление в современном мире. Несмотря на позитивные и демократические преобразования российского общества в условиях модернизации активизировалась деятельность асоциальных молодежных организаций экстремистского характера, спекулирующих на идеях национального возрождения и провоцирующих рост преступных акций на этнорелигиозной, политической почве. Задача ДОУ с раннего возраста учить детей относиться к разным людям с уважением и примером поведения в этом для них становятся родители. 
5. Корпоративные  программы, созданные в помощь родителям. В данном случае ДОУ может лишь предоставлять информацию о имеющихся программах в федеральном округе.
6. Обмен опытом. Страничка в социальной сети выступает в качестве активного родительского и экспертного сообщества взаимопомощи.
7. Правовая защита. Информационная  поддержка в вопросах семейного права, развития и образования.
8. Здоровый образ жизни, правильное питание и активная жизненная позиция. Спортивные программы и мероприятия для всей семьи, консультации и рекомендации.
		Страничка ДОУ – это многосторонний способ связи, поскольку родители не только смогут видеть сообщения, размещаемые педагогами, но и комментировать их, делиться мнением друг с другом, что мотивирует на участие в совместных обсуждениях. А это уже новый уровень работы с родителями, целью которого является формирование общего пространства «детский сад – семья».
		Активность посещения группы можно всегда отследить по предлагаемой статистике, которая также представлена в презентации. Проанализировав имеющиеся данные, можно сказать, что сообщество детского сада является популярным, количество присоединяющихся к нам родителей и других членов семей воспитанников растет с каждым месяцем. Конечно, для безопасности, нам необходимо отслеживать посетителей и участников, которые хотят присоединиться к группе, это не сложно.
		В заключении хотелось бы отметить, что дистанционное сотрудничество – это спутник на пути развития благоприятной среды взаимодействия детского сада с семьей, и несомненно путь к успеху в воспитании ребенка от раннего возраста до школы. 
		Мы нашли для себя, не идеальную, но лучшую форму общения с семьей, чего желаем и вам. 
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