Сценарий (технологическая карта) классного часа
«Рыбья кость Исикавы как инструмент анализа трудных жизненных ситуаций»

Авторы разработки: педагог-психолог Нагорнова О.В., учитель информатики Кочергина М.А.
Адресат: учащиеся 11 класса (может быть использован для обучающихся 9-11 классов)
Цель: обучение использованию диаграммы Исикавы как инструмента анализа «трудных жизненных ситуаций» и поиска путей выхода из них.
Формы работы:
Коллективные, групповые,  наглядные, словесные.
Методы обучения:	
Проблемно- поисковый, исследовательский.
Универсальные учебные действия (УУД):
1. Познавательные УУД – дети самостоятельно формулируют цели, ищут информацию, проводят анализ, осознанно строят речевые высказывания, опираясь на своё  субъективное мнение, обобщают.
1. Личностные УУД – используют знания своего жизненного опыта,  высказывают  свое субъективное мнение, устанавливают значимость познавательной деятельности, оценивают полезность усвоенного содержания материала.
1. Коммуникативные УУД – применяют  метод сотрудничества в поиске информации, оценивают действия окружающих, учатся уважать мнение партнера и учитывать позицию собеседника.
1. Регулятивные УУД – учатся мобилизовать силы и энергию к преодолению препятствий, находить пути их решения, проводят анализ, делают  выводы.

Ход  классного часа.
	Деятельность учителя
	Деятельность учащихся
	УУД

	1.Самоопределение и мотивация к учебной деятельности.
Ребята у нас сегодня необычный классный час. Улыбнитесь друг другу, подарите и мне и гостям свои улыбки! Спасибо!  Улыбка всегда располагает к общению.
2. Постановка учебной задачи. Выявление проблемы.
     -   Эпиграфом нашего классного часа будут следующие строки:
Дорога гладкой в жизни не всегда бывает,
Порой камнями весь усыпан путь,
Но сильный духом камни убирает,
А слабый попытается свернуть…
На слайдах показываются фото детей данного класса в динамике с 5 класса до сегодняшних дней (11 класс). 
-Мы растем, взрослеем. Становимся старше. Совсем скоро вступим в самостоятельную жизнь. Взрослая жизнь - это интересно, загадочно, волнующе. Это новые друзья, новый круг общения, новые чувства и переживания. Но в жизни бывают ситуации, когда хочется сказать: «Все! Я так больше не могу! Надоело! Нужно искать какой-то выход». А как его найти, если ситуация кажется безвыходной? Ты впадаешь в депрессию, ведешь с собой внутренний негативный монолог, и нет этому конца…
3. Актуализация знаний.
   СТОП! Нужно остановиться и проанализировать ситуацию. Я хочу показать вам один способ аналитического метода. Этот способ разработал Каору Исикава, профессор Токийского университета, крупнейший специалист в области управления качеством. В 1953 году, обсуждая проблему качества на одном заводе, суммировал мнения инженеров в форме диаграммы причин и результатов. Со временем эта диаграмма стала широко применяться во многих компаниях Японии, а потом и всего мира, и получила название «диаграмма Исикавы» или «рыбья кость».
Суть метода. Причинно-следственная диаграмма – это ключ к решению возникших проблем. Она позволяет в простой и доступной форме систематизировать все потенциальные причины рассматриваемых проблем, выделить самые существенные и провести поуровневый поиск первопричины. Поэтому в дальнейшем этот метод получил широкое распространение в психологии для причинно-следственного анализа жизненных проблемных ситуаций.
Рассмотрим применение этого метода на примере анализа жизненной ситуации. В этом году вам  предстоит пройти государственную итоговую ситуацию. Многие дети уже сейчас, за три месяца (говорится реальное количество времени до экзамена) испытывают стрессовое состояние. Вот я и хочу проанализировать эту проблему с целью поиска путей выхода из нее.
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3. Понять, что учителя и родители волнуются за вас не меньше вас самих, поэтому не стоит относиться к их словам негативно. Нужно учиться искать компромисс.
3. Если не знаешь, с чего начать, начни с начала. Открой КИМ, ознакомься со структурой, темами и разделами, которые будут использоваться на экзамене. Распредели время своей подготовки на изучение этих тем и решение вариантов ЕГЭ.
3. Проведи ревизию своей внеурочной деятельности, расставь приоритеты. (Например, спорт. Если необходим разряд для поступления, это одно, если нет, может, сократить время тренировок. И так с другими увлечениями. Может быть, придется от чего-то отказаться).
3. Составить план подготовки. (Например, в понедельник я готовлюсь к русскому языку, во вторник к математике и т.д.).
3. Процедура вам немного знакома по ОГЭ. 
3. Обычно пугает все, что неизвестно. Чем больше вы нарешиваете/пробуете вариантов заданий, тем увереннее вы себя будете чувствовать. 


3. Работа в группах (обучающиеся на время проведения классного часа поделены на 3-4 группы)
А сейчас мы поработаем в группах. Сейчас вы попробуете проанализировать такое состояние, как боязнь публичного выступления. Вы люди взрослые, вам приходится выступать на мероприятиях различного уровня. А в жизни у большинства из вас это будет неотъемлемой частью  вашей работы. Это чувство испытывают практически все. Даже мы, учителя, которым приходится каждый урок «выступать» перед аудиторией, также испытываем страхи волнение перед выступлением  перед незнакомой публикой. 
Но вся эта боязнь публичных выступлений есть только у нас в голове, поэтому от неё можно легко избавиться, предварительно разъяснив для себя причины ее возникновения  и найти способы преодоления.
Итак, работаем 15 минут.

А теперь вместе составим диаграмму на доске.
Причины: 
· Боязнь сказать глупость или оговориться (волнение от того, что люди увидят вашу нервозность, страх импровизации, боязнь отступить от текста).
· Слушатели негативно настроены по отношению к вам, и будут пристально оценивать выступление (реакция аудитории на ваше выступление, каверзные вопросы, подсмеиваться над вами).
· Волнение за содержание выступления (недостаточно научное, наоборот, слишком много непонятных терминов, плохо воспринимается).
Пути решения:
1. Лишь немногие по внешнему виду могут определить,  насколько другой человек волнуется. Ошибочно предполагать, что аудитория видит, насколько вы волнуетесь.
2. Сделайте речь нескучной, включите пару шуток, цитат, историй.
3.Вы должны заранее знать перед какой аудиторией выступаете. Какая информация их заинтересует, что они ожидают от этого выступления – учитывайте это при подготовке, чтобы зрители были вовлечены в процесс. Любую тему можно осветить с разных сторон, и вам нужно выбрать именно ту, которая будет актуальна для аудитории.
4. Уделите должное время подготовке к выступлению. Вы должны понимать, что говорите, т. е. ни в коем случае не доводите знание текста до автоматизма, поскольку автоматически в случае стресса вы его забудете. Досконально изучите тему выступления, проникнитесь сутью для более глубокого понимания. 
5. Как это говорить: бесстрашная публичная речь должна идти в умеренном темпе, чтобы дыхание оставалось ровным. Если будете тараторить, зрители подумают, что вы не заинтересованы темой, и хотите, как можно скорее избавиться от дискомфортного выступления. Согласные и гласные звуки произносите четко, без проглатывания. Важно избавить речь от слов паразитов, особенно тех, которые проскальзывают в паузы.
6. Мы боимся не выступления, а того, как отреагирует аудитория на него. Пугает неопределенность: что произойдет после выхода на сцену? Здесь очень важным фактором является понимание, что практически всегда абсолютное большинство людей надеются извлечь пользу из вашего выступления, соответственно они искренне заинтересованы и желают, чтобы у вас получилось.
7. Прорепетируйте выступление. Как говорил Сенека «Прежде чем сказать что-либо другим, скажи это себе».
8. Убедитесь, что знаете материал, попробуйте предугадать вопросы. Составьте развернутый план речи и разбейте его на основные пункты для запоминания. Уверенность возникает, когда все под контролем.
9. Заставьте себя улыбнуться перед началом выступления. 
Психологи уверены, что улыбка снимает напряжение. Более того, на подсознательном уровне это расположит по отношению к вам часть аудитории.
10. Релаксация. Есть много методик для расслабления, самовнушения, построенных на медитации или дыхательных упражнениях. Как пример можно использовать следующее упражнение. Сосредоточьте все внимание на вдохе и выдохе. Дышите глубоко, задерживая на несколько секунд дыхание.  При выдохе считайте в уме от 1 до 5. Фокусируйтесь не менее 5 минут, это позволит снять напряжение.

5. Рефлексия 
Итак, ребята, у меня к вам несколько вопросов:
1. О чем мы сегодня с вами говорили на классном часе? С чем мы познакомились? Для чего мы применяли эту диаграмму?
2. Как вы считаете, какая тема нашего классного часа?                                                           
3. А я сформулировала так: Рыбья кость Исикавы как инструмент анализа трудных жизненных ситуаций (как вы считаете, это одно и тоже?)
4. Как вы предполагаете, можно это использовать в жизни? (различные ситуации: «почему меня никто на любит?», «почему я не хочу чем-то заниматься?», то есть разбирать ситуации личного характера). Но для этого необходимо учиться анализировать, познавать себя, быть честным перед собой и не стесняться признаваться самому себе в своих недостатках.
5. Скажите, почему именно эти слова я выбрала в качестве эпиграфа?
6. В заключение я хочу рассказать вам притчу. 
Притча «Шалаш».
В океане корабль попал в сильнейший шторм. Единственный человек, уцелевший после гибели корабля, был выброшен волной на необитаемый остров. Он всматривался в горизонт в надежде увидеть корабль, который принесет ему спасение, но шло время, и ни один корабль не появлялся. Дневной зной и ночной холод, ветер и дождь подрывали физические силы человека. Тогда он решил построить нехитрый шалаш из бревен, выброшенных на берег волнами. Человек уже потерял счет дням, проведенным на острове.
             Однажды вечером, возвращаясь из похода в поисках пищи, он увидел, что его шалаш объят пламенем. Огненный столб взметнулся высоко в вечернее небо. Человек был в отчаянии.
—	Господи, почему это случилось со мной, за что? - рыдал он у тлеющих останков своего жилища.
Рано утром человек увидел приближающийся к острову корабль. Оказалось, что корабль появился здесь не случайно.
—	Как вы узнали, что я здесь? - спросил человек у капитана корабля.
—      Мы увидели твой дымовой сигнал, - ответил капитан. 
Я хочу пожелать вам, чтобы любая, самая безвыходная ситуация в вашей жизни оказалась началом счастья, ибо трудности – это испытание. Пройдя это испытание, мы обретаем счастье.
И помните:  В сердце каждой трудности кроется возможность.
Альберт Эйнштейн

	 









Актуализация проблематики классного часа



















Участвуют в обсуждении возможных  причин, предлагают свои пути решения


















Работают в группах








Обсуждаем, дополняем



































Отвечают на вопросы
	Л. Внутренняя позиция школьника на уровне положительного отношения к школе.













П. Осуществление анализа проблемной ситуации 

К.: выражение своего отношения по  данной ситуации, участие в  обсуждении, умение работать в группе, вести диалог по заданной теме.

Р.: понимание учебной задачи занятия,  работа в заданном темпе; умение в сотрудничестве с учителем ставить новые учебные цели, проявлять познавательную активность.
























К.: принимать участие в работе группами.




































К.: выражение своего отношения по  теме занятия, участие в  обсуждении
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