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Разрешение конфликтов у учащихся
во время творческих заданий на уроке 
или внеурочной деятельности
Являясь классным руководителем учащихся 6 класса в 2019-2020 учебном году, я столкнулась с рядом задач и как учитель, и как наставник. Поскольку я только пришла работать в школу, у меня еще не накопилась методическая база, как у моих старших коллег, и некоторые случаи мне пришлось разбирать «здесь и сейчас» - в режиме реального времени. 
Шестой класс – это время переходного возраста, момента самоопределения подростка, самостоятельного поиска увлечений на короткий период времени или на всю жизнь. И, конечно же, это обретение и потеря друзей, симпатии, ссоры и конфликты. Первый, кто с этим сталкивается в школе – это классный руководитель. Поэтому, на него возложена огромная роль в формировании будущих личностей.
Поначалу классному руководителю, особенно если он только знакомится с ребятами, бывает сложно определить, кто и как взаимодействует: кто – друзья, кто – соперники, кто – лидеры, кто – аутсайдеры. На то, чтобы точно определить это, уходит порой не один месяц. Поэтому здесь, на мой взгляд, помощниками будут сами дети: очень важно, чтобы они могли не скрывать свои истинные чувства перед классным руководителем, ведь именно он первый сможет помочь и даже утешить.
В своем личном опыте в этом учебном году я сталкивалась с самыми различными детскими конфликтами: кто-то на кого-то не так посмотрел, задел, спрятал вещь, уронил и так далее. К счастью, такие мелкие споры дети уже умеют разрешать самостоятельно, с редким включением в разрешение ситуации педагога (если мы с вами говорим о непосредственном нахождении детей в школе). Но случались и действительно сложные моменты. На них хочу остановиться чуть подробнее. Опять же повторюсь - это мой первый опыт, и я не претендую на истинность своих решений в последней инстанции. Иногда лучше довериться родителям или психологу, но в тех ситуациях я именно так смогла «прочувствовать» детей и не возводить конфликты в высшую степень.
Пример первый. В классе есть мальчик – явный лидер, хулиган со средней успеваемостью, с которым дружит чуть ли не вся школа (при этом хочется отметить его неординарный ум). Есть девочка – отличница и тихоня, бесконфликтная и дружелюбная. С начальных классов сложилось так, что эти два ребенка не сдружились, соответственно, проскакивают различные взаимные «шуточки». Как предотвратить раздувание конфликта между двумя этими ребятами? Ведь логично, что никто из них не пойдет на уступки, если мы будем об этом просить (не задевать, не обзывать в ответ и так далее). Во время урока истории, в работе в группах (или во время письменного задания), к примеру, можно привести какие-то интересные исторические случаи: одна страна долго-долго «задевала» другую, насмехалась над правителем или гражданами, и та пошла на обижавшую ее страну войной, и в итоге победила (попросить детей составить мини-рассказ, почему именно так случилось). Либо можно привести пример на уроке обществознания при изучении темы «Взаимоотношения со сверстниками»: Петя долго обижал Машу, пытался ее задеть при любом подходящем случае, а спустя небольшой промежуток времени Пете потребовалась помощь Маши со сложным заданием. И здесь нужно попросить детей привести два примера: что будет с Петей, если Маша все же выпустит обиду наружу и не поможет Пете, и что будет, если Петя попросит прощения у Маши и они вместе решат это задание. Как правило, дети часто проецируют такие ситуации на свою жизнь, и даже случается так, что в итоге два враждующих между собой подростка приходят к примирению.
Пример второй. В классе есть несколько «группочек» ребят: чаще всего это яркие, заметные «лидеры» и скромненькие «тихони» (чаще всего это девочки). И, как правило, они мало контактируют между собой. Конечно, любому классному руководителю хочется, чтобы класс был более дружным и не делился «на части». Тут уже нужно более тонко прочувствовать детей: а возможно ли в принципе это воссоединение? Ведь бывают случаи, когда это очень затруднительно. Но помочь им можно! Какими методами я смогла воспользоваться: объединить по нескольку ребят из той и другой группы для выполнения общего трудового задания (вместе выйти на субботник или уборку кабинета и распределить обязанности, а уже новые образовавшиеся «группочки» сами решали, что именно будут делать), творческие проекты по предмету (в новых «группах» ребята делили функции по принципу «что лучше умеют»), выступления на конкурсах, составление презентации в парах (по одному человеку из каждой группы). Не могу сказать, что дети противились такой «перегруппировке»: многие дети из разных групп смогли найти общий язык и продолжают общаться. Естественно, при этом не прерывалось общение в уже устоявшихся группах, так как там дети дружат уже годами. 
Подытожив, могу лишь отметить позитивные сдвиги в отношениях детей в этом классе. Что я увидела в начале учебного года: дети общаются между собой минимально, каждый сосредоточен либо на себе, либо на паре товарищей, либо продолжали общаться ребята из давних устоявшихся «групп». Что я наблюдаю к концу учебного года: класс стал по-настоящему дружным, в большинстве случаев дети гуляют очень большой компанией, зовут своих товарищей на дни рождения и другие праздники, вместе ходят в кино и развлекательные центры, общаются в сети, активно помогают друг другу со сложными заданиями, заметно улучшение успеваемости по некоторым предметам. Мальчики и девочки с удовольствием участвуют в классных часах и интересных для них мероприятиях; могут посоветовать друг другу спортивную секцию или творческий кружок, появляются традиции. 
Конечно, это происходит практически в каждом классе средней школы, вопрос – в каком именно возрасте появляется осознание себя как единого коллектива, компании верных товарищей, друзей и подруг. Все чаще педагоги наблюдают, что это происходит не в старших классах, а в 6-8-м. И это положительно сказывается на самих детях, ведь эти добрые отношения многие из них сохранят на всю свою жизнь.
Дорогие коллеги! В данной статье я не претендую на то, что мои слова – это панацея от конфликтов в классе, я лишь хотела показать, что именно удалось воплотить в жизнь мне – педагогу, работающему в школе первый год. Детям этого класса еще предстоит долгий путь к крепким дружеским отношениям, но если в начале завершающегося учебного года эти взаимодействия были практически нулевые, то к концу года явно видны положительные сдвиги. Я хочу пожелать всем классным руководителям, у которых есть конфликтные ситуации в классах, огромного терпения. Жизнь расставляет все точки над «i», и нам иногда нужно просто немного подождать, чтобы все пришло на круги своя.
