«Вожатский мастер-класс»

Тема занятия: «Имидж вожатого»
 
Цель занятия: сформировать этико-корпоративную культуру профессионального образа вожатого. 

Задачи:
· Сформировать понятие имиджа вожатого, через ключевые компоненты;
· Сформировать навыки эффективно презентовать себя как вожатого;
· Сформировать представление о приемах и навыках эффективного взаимодействия с детьми, напарником, коллегами по работе.

В ходе проведения занятия у будущих вожатых будут сформированы :
ключевые компоненты имиджа вожатого, профессиональные и личностные качества вожатого, основные принципы этики вожатого. Вожатые ознакомятся с приемами и навыками эффективного взаимодействия с детьми, напарником, коллегами по работе. Научатся эффективно презентовать себя как вожатого.

Тип занятия: комбинированное занятие.

Норма времени: 1,5 часа.

Необходимое оборудование для занятия: 
· Проектор;
· Компьютер / ноутбук;
· Колонки.














Детализированный конспект занятия.

	№ п/п
	Этапы
	Содержание учебного материала
	Время

	1.
	Установочный (организационный момент)
	 – Добрый день, дорогие друзья! Кто мне скажет как звучит тема нашего сегодняшнего занятия?
 «Имидж вожатого»
– Совершенно верно, но прежде, чем мы приступим к занятию, я предлагаю вам немного поиграть.
«Игра-ассоциация»
На стенах кабинета в разных местах прикреплены буквы (лист А4) из которых составлено слово ВОЖАТЫЙ. Задача каждого участника написать слово-ассоциацию «Какой он вожатый?», начинающегося на определенную букву. Например. «В» - вежливый, веселый, воспитанный и т.д. Время на выполнение – 5 минут.
В конце зачитываются все ассоциации на каждую букву.
– Прекрасно! Вот такой вот интересный портрет вожатого у нас получился. А ведь это и есть имидж вожатого. Почему? Спросите вы, давайте разбираться. Сегодня мы с вами узнаем подробнее, что такое имидж, что такое имидж вожатого, из каких компонентов он состоит, какими личностными и профессиональными качествами должен обладать вожатый.
	10 мин.




	2.
	Определение содержания материала (плана занятия):
1. Что такое имидж
2. Что такое имидж вожатого
3. Из каких ключевых компонентов строится имидж вожатого
4. Личностные и профессиональные качества вожатого
5. Семь этических заповедей вожатого
	Текст также сопровождается презентацией. Весь процесс  лекции идет в формате диалога, путем рассуждения и ответов на вопросы.
Имидж – это сложившийся в сознании людей образ, стереотип, набор определенных качеств, которые ассоциируются с отдельной личностью.
Вожатый – это педагог, работающий с детским объединением. 
Имидж вожатого – это представление о вожатом, которое складывается о нем у его руководителей, детей, коллег, родителей детей. Следовательно, именно от формирования положительного, адекватного имиджа во многом зависит то, насколько вожатый будет принят группой, особенно на этапе знакомства с ней. 
Ключевые компоненты, из которых складывается имидж вожатого:
1. Внешний вид.
2. Мимика и жесты. 
3. Речь и тембр голоса.
4. Личностные и профессиональные качества.
Внешний вид. Вне зависимости от обстоятельств внешний вид вожатого должен быть безупречен. Опрятный и аккуратный. Вожатый воздействует на своих воспитанников, прежде всего своим внешним видом. В работе с ребятами действует «железный» закон зеркальности: в детях личность воспитателя отражается быстро и точно. Вожатый как личность воспринимается ребятами в целом, а поэтому здесь нет, и не может быть мелочей.
Одежда. Чистая, выглаженная. Категорически запрещаются рваные джинсы и спортивные трусы, короткие майки, футболки и топы, мини-юбки и мини-шорты,  сланцы. Не стоит одеваться чересчур ярко, но и не надо быть чопорными. Одежда вожатого должна быть всегда адекватна ситуации. Для Часа пик одна, для повседневной работы – другая, для вечернего мероприятия – третья. Отряд выезжает на экскурсию в музей, или грядет торжественное мероприятие – подходит парадная форма одежды или специальная форма, выданная вожатым в лагере. На дискотеку можно одеться элегантно и так, чтобы было удобно танцевать.
Украшения. Золотые и прочие украшения в будничной работе с ребятами нелогичны для вожатой. Они не должны бросаться в глаза и мешать в работе.
Вымытые волосы, чистая кожа. Молодые люди – побритые, девушки – лёгкий макияж, заплетенные.
Запахи. Вожатому должны сопутствовать только приятные запахи, не забывать чистить зубы и пользоваться дезодорантом, духами или одеколоном (но не увлекаться).
Мимика и жесты. 
Выражение лица. Улыбка на лице. Улыбка – это выход из любой ситуации и залог отличного настроения. 
Жесты. Контролируйте свои жесты, исключите вульгарные и некрасивые. И наоборот, старайтесь сделать свои движения мягкими, плавными, открытыми, которые вам доставляют удовольствие, совершая которые, вы нравитесь самим себе.
Речь и тембр голоса. 
Контролируйте темп, громкость своего голоса. В зависимости от ситуации говорите размеренно, бодро, тихо, четко, с иронией или строго. Но не позволяйте себе кричать. Говорите грамотно, не употребляйте в своей речи нецензурные выражения. Обращайтесь к детям по имени, а к коллегам на Вы.
Личностные и профессиональные качества вожатого. 
Доброжелательный. Каждый ребенок в отряде должен быть уверен в хорошем к себе отношении. Ни в коем случае нельзя «воевать» с детьми – уходить от конфликта вожатый должен всеми способами. И, конечно же, ребенок должен чувствовать со стороны вожатого уважение к себе.
Внимательный и тактичный. «Своим вожатым» вожатого должен считать каждый ребенок в отряде, а не только любимцы. Необходимо уделить внимание каждому не зависимо от симпатий и антипатий. Но не стоит без приглашения вторгаться в жизнь ребенка, в его взаимоотношения с другими людьми, в его внутренний мир. Важнее заслужить это приглашение.
Требовательный. Не стоит бояться требовать, если требования разумны. Дети это поймут и примут. У «добреньких» вожатых дешевый авторитет.
Справедливый. Нельзя забывать, что у ребенка есть своя точка зрения. Мало самому считать, что вы поступаете правильно и справедливо, надо, чтобы и ребенок это понимал. Убедите его в этом, и вам будут верить.
Искренний и честный. Степень откровенности с детьми поможет определить чувство меры и осознание разницы в возрасте. Но дети очень чутко чувствуют фальшь. Поэтому если затрудняетесь ответить на какой-либо вопрос или дать какое-либо обещание, лучше этого не делать.
Бодрый и жизнерадостный. Ваши проблемы не должны касаться детей. Вожатый должен быть эмоциональным и энергетическим аккумулятором для своих детей.
Терпеливый и сдержанный. Множество вопросов, детские проблемы, которые вам могут показаться несущественными, необходимость все повторять несколько раз – все это может вывести из себя, если себя не сдерживать. Вожатый не имеет права на срыв. Дети видят, слышат, думают, понимают и действуют по-своему. К этому нужно приспособиться.

Конечно, для того, чтобы действительно понравиться детям, завоевать их любовь и уважение, недостаточно знания того, как и из каких компонентов складывается имидж. Вожатому для покорения детских сердец просто необходим дар обаяния. Обаяние вожатого – его оружие. Обаяние – огромная педагогическая сила, открывающая путь к сердцу ребенка. Конечно, обаяние – это, прежде всего внутренняя красота человека. Но работа вожатого обязательно предполагает гармонию внутреннего отношения к детям, к своей работе с внешним выражением этого отношения. Здесь важно все. 

У хорошего вожатого всегда есть ответ на любой вопрос. С ним не бывает скучно, он всегда найдет занятие каждому и сам с интересом включится в процесс. 
Хороший вожатый помнит, что нужно носить бейдж, по возможности брать с собой планшет и ручку.
Таким образом, можно обозначить семь этических заповедей вожатого:
1. Относись к детям с уважением;
2. Никогда не допускай разного отношения к детям в отряде;
3. Выгляди чисто, красиво и опрятно;
4. Всегда контролируй культуру речи, тон и дикцию при общении с детьми;
5. Уважай свой коллектив и своих руководителей;
6. Уважай своего напарника;
7. Уважай родителей ребенка и не допускай неуважения к себе с их стороны.
	50 мин.

	3.
	Закрепление изученного материала
	– А сейчас давайте проверим, что же вы узнали и запомнили о том, что важно при формировании имиджа вожатого. Сейчас я буду показывать вам короткие виде фрагменты, ваша задача объяснить что в действиях вожатых не правильно и как необходимо в этой ситуации поступить верно.
Видеоролик  (антивожатые). 
Просмотр каждой сцены сопровождается вопросами: «Какие ошибки в поведении вожатых вы заметили?», «Какая реакция может последовать от детей на подобное поведение вожатых?», «Как правильно поступить в подобной ситуации?»
После каждой сцены с неправильным поведением вожатых и обсуждением вопросов, следует сцена с правильным разрешением ситуации.
	20 мин.

	4.
	Подведение итогов занятия
	– Подводя итоги нашего занятия можно сделать вывод, что
Вожатый – это не только человек, работающий с детьми, это еще и лицо места в котором он работает. «Не место красит человека, а человек место». Вожатый должен соблюдать внутренний распорядок жизни лагеря, выполняет общие внутренние правила и обязанности, хранить и развивает традиции лагеря. С уважением относиться к администрации, коллегам, обслуживающему персоналу, родителям детей. Имидж вожатого – это ключевой фактор имиджа детского центра в котором он работает.
«Пример – это не один из способов обучения, это единственный способ» 
А. Эйнштейн
	8 мин.

	5.
	Определение задания для самостоятельной работы участников ШПВ
	Написать творческое эссе на тему: 
«Имидж вожатого»
«Я вожатый, а это значит»
«Пример для подражания»
	2 мин.

















Сценарий видео ролика «Хороший вожатый»

Сцена 1 «Опять проспали»
Антивожатые. В холл забегают двое вожатых (парень и девушка) смотрят друг на друга и с фразой «Ну что, опять проспали?» заваливаются на пуфики. Зевают и начинают звать ребят в холл. «Кажется снова опоздаем на завтрак» говорит парень. «Ага, ну и ладно» - отвечает девушка. Их внешний вид оставляет желать лучшего: лохматые, неумытые, одежда мятая, несвежая. Сами вожатые хмурые, сонные, недовольные.

Ошибки вожатых:
· пришли на работу не вовремя (не успели распланировать рабочий день);
· неопрятный внешний вид;
· не улыбаются;
· отряд рискует (в который раз, суя из диалога) нарушить режимный момент Центра;
· не будят детей (каждого), просто сидят в холле и раздают команды.

Предполагаемая реакция детей:
· дети будут полностью копировать вожатых (внешний вид, манеру поведения);
· отряд будет везде опаздывать, как следствие дети постоянно будут находиться в ситуации неуспеха.

Как правильно. Вожатый смотрит на часы на руке, время – 07:45 (за 15 минут до подъема детей). Вожатый (парень и девушка) заходят в холл, осматриваются проверяют все ли в порядке, коротко обсуждают предстоящий день, договариваются о том кто за что отвечает. Смотрят на часы. Идут по комнатам (заглядывают в каждую) и бодро, позитивно сообщают о том, что пора вставать и собираться на зарядку. Подъем. Внешний вид вожатых: заплетенные, причесанные, умытые, парень бритые, у девушки легкий макияж, вожатская форма отглаженная, свежая. У каждого есть бейдж и планшет. Вожатые улыбаются, бодры и веселы.

Сцена 2 «Вася, ну ты чё опять? Что за ребенок вообще?!»
Антивожатые. В холле на пуфиках сидят оба вожатых. Дети сидят перед ними, идет организационный сбор. Девушка вожатая развалилась на пуфике и сидит молча с пилочкой для ногтей, не реагирует ни на слова напарника ни на детей. Орг.сбор ведет парень-вожатый. 
Вожатый: итак (грубым, громким голосом) сегодня у нас по плану соревнования по футболу с 5 отрядом. Да сколько можно там разговаривать?! Эй вы! Вася, да я к тебе обращаюсь! Совсем обнаглели! (Свою речь вожатый сопровождает резкими, некрасивыми жестами) Понятно? Нет? Так вот сегодня соревнования, вы должны прям сделать 5 отряд, проиграть им прям ваще будет стрёмно, они же никакие спортсмены. Вы вообще видели их команду? (издевательски смеется). Дети тоже начинают хихикать. Вася, ну ты чё опять? (громко обращает внимание всех на говорящего ребенка, показывает на него рукой) Что за ребенок вообще?! (возмущенно). Понаприезжают в лагерь.

Ошибки вожатых:
· напарница не участвует в проведении организационного сбора;
· вожатый позволяет себе грубое отношение к детям;
· не улыбаются;
· мотивация детей путем угроз и принижения достоинств других людей;
· резкие некрасивые жесты;
· неграмотная речь;
· заострение внимания на непослушного ребенка, высмеивание его перед всеми.

Предполагаемая реакция детей:
· дети будут полностью копировать вожатых (манеру поведения, отношение к другому отряду, слова);
· ребенок (Вася) на поведение которого часто грубо обращают внимание может в качестве протеста начать вести себя еще хуже, рискует стать аутсайдером в коллективе;
· некомфортная атмосфера в коллективе.

Как правильно. Организационный сбор. Оба вожатых сидят пере детьми, улыбаются. И вдохновляюще. Позитивно говорят о том, что сегодня состоится очень крутой матч по футболу с 5 отрядом. 
Вожатая: Друзья, как ваше настроение? Отлично! Все кто еще не проснулся – просыпаемся, улыбаемся! Нас ждет насыщенный яркий день!
Вожатый: Друзья, нужно собраться! Мы по-любому победим, потому что от нашего отряда в команде самые классные футболисты, но не расслабляемся, в 5 отряде тоже ребята хорошо играют. 
Вожатая: Девчонки мы с вами организуем группу поддержки: плакаты, кричалки, чтобы поддержать наших ребят. 
Вожатый: Вася (разговаривает вместе с вожатым), к тебе будет отдельное поручение – запиши пожалуйста всех, кто от нашего отряда играет в футбол и запасных игроков и принеси мне. Спасибо.

Сцена 3 «Понабрали по объявлению!»
Антивожатые. В холле отряд вместе с вожатыми готовятся к вечернему мероприятию, вожатые сидят на пуфиках и подсказывают ребятам, что дальше делать. У одного из вожатых звонит телефон и у него происходит разговор со старшим вожатым.
Вожатый: Але! (раздраженно) Да, Павел Владимирович, я сейчас занят и вообще не собираюсь я воду носить, я сюда не для этого приехал работать! Да мне все равно, что на этом отряде одни девочки, почему я должен им помогать?! Нервно слушает, что ему отвечает старший вожатый (мимикой показывает своей напарнице, что очень зол и не согласен). (грубо) Знаете, что Павел Владимирович – кто вообще старший вожатый здесь? Сами решайте свои проблемы, мне некогда. Бросает трубку. Обращается к своей напарнице – Понабрали по объявлению!
Ошибки вожатых:
· грубо разговаривает со своим руководителем при детях;
· не уважительно относится к просьбам руководителя, ищет поддержки в этом вопросе у напарницы;
· отказывается помогать  коллективу.

Предполагаемая реакция детей:
· дети будут полностью копировать вожатых (пренебрежительное отношение к руководству лагеря, другим вожатым);
· дети могут также отвечать на просьбы своих вожатых, считая такое поведение нормой;
· некомфортная атмосфера в коллективе.

Как правильно. 
1 вариант
Вожатый: Алло! Да, Павел Владимирович! Я вас понял, я прям сейчас подойти не могу, можно минут через 15, помогу ребятам  с номером. 

2 вариант
Вожатый: Алло! Да, Павел Владимирович! Я вас понял, сейчас подойду. Обращается к напарнице: Имя Отчество я сейчас помогу воду принести вожатым с 5 отряда и к вам подойду, репетируйте пока без меня, хорошо? Напарница кивает Спасибо!

Сцена 4 «Можно тише?»
Антивожатые. Отряд строится около корпуса, чтобы идти в столовую. Один напарник пытается собрать всех, и сказать важную информацию, окликает тех, кто не слушает. В этот момент у напарницы звонит телефон (звонок личный), напарница стоит рядом и отвечает на звонок, но не может расслышать того, что ей говорят из-за громкого голоса напарника. Напарница делает вожатому резкое замечание.
Вожатая: Але, да мам привет. Блин мам (недовольно) ничего не слышно, тут все орут капец! Обращаясь к напарнику Можно потише (грубым, громким голосом) разорался блин! 
Вожатый: (раздраженно) В смысле разорался?! Я вообще-то детей строю в столовую! Иди вон в корпус и разговаривай там (резким жестом указывает на корпус), стоишь тут умничаешь.
Вожатая: Ой все, с кем я вообще разговариваю (махает рукой, психует и уходит). 

Ошибки вожатых:
· напарница не участвует в организации детей;
· вожатая позволяет себе грубое отношение к напарнику, неуважительное отношение;
· не улыбается;
· решает свои личные вопросы в рабочее время;
· конфликт между напарниками на глазах у детей.

Предполагаемая реакция детей:
· дети будут полностью копировать вожатых (пренебрежительное отношение друг к другу, грубость);
· дети могут также отвечать на просьбы своих вожатых, считая такое поведение нормой;
· некомфортная атмосфера в коллективе.

Как правильно. 
1 вариант
Вожатая: Але, да мам привет. Мам. Ты знаешь, я сейчас не могу разговаривать, давай я тебе чуть позже перезвоню. Это срочный вопрос? (мама отвечает, что не срочно) Все договорились. Целую.

2 вариант
Вожатая: Але, да мам привет. Мам. Ты знаешь, я сейчас не могу разговаривать, давай я тебе чуть позже перезвоню. Это срочный вопрос? (мама отвечает, что срочно). Обращается к напарнику Имя Отчество я отойду на 5 минут, построитесь без меня, хорошо? Мама звонит, это срочно. Напарник кивает Спасибо!

Сцена 5 «Кто здесь главный»
Антивожатые. В холл заходит вожатый и приказным тоном говорит детям (в это время заканчивают рисовать), чтобы они быстренько все убрали, так как уже скоро ложиться спать. Сам в этот момент садится на пуфы (закидывает ноги) и начинает играть в телефон.
Вожатая: Итак (в приказном тоне), ну что друзья наводим порядок, собираем все быстренько, и спать! (садится на пуфы, закидывает ноги)
Дети: Можно мы завтра все уберем? Пожалуйста Имя Отчество.
Вожатая: Вот еще!(возмущенно) Нет нельзя. Сейчас убираем и поскорее. 
Дети: Имя Отчество помогите нам убрать краски, пожалуйста.
Вожатая: Что? (возмущенно, отвлекаясь от телефона) Кто рисовал тот и убирает, и вообще, кто здесь главный? А? (снова отвлекается на телефон).
 
Ошибки вожатых:
· неуважительное отношение к детям;
· демонстрация свое превосходства над детьми;
· в рабочее время играет в телефон;
· грубое отношение к детям;
· некорректная поза для вожатого, который должен показывать пример.

Предполагаемая реакция детей:
· дети будут полностью копировать вожатых (пренебрежительное отношение к просьбам, нежелание помогать);
· некомфортная атмосфера в коллективе;
· жалобы родителям.

Как правильно. 
1 вариант
Вожатая: Итак, друзья (мягко, но требовательно) уже необходимо готовиться ко сну, давайте все быстренько уберем, завтра доделаем (садится и вместе с детьми начинает собирать краски, кисти и т.д.).

2 вариант
Вожатая: Итак, друзья (мягко, но требовательно) уже необходимо готовиться ко сну, давайте все быстренько уберем, завтра доделаем (садится и вместе с детьми начинает собирать краски, кисти и т.д.).
Дети: Можно мы завтра все уберем? Пожалуйста Имя Отчество.
Вожатая: Нет, ребят, давайте уберем сегодня, с утра будут убираться и если мы все так оставим дежурной будет не удобно, давайте лучше завтра я вам помогу снова все разложить и дорисуем вместе.

Сцена 6 «Пожелания»
Пожелания от вожатых.
А каким вожатым будешь ты?(открытый вопрос)
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